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UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL . . .
ESTADO DE MORELOS Direccion de Recursos Materiales

Segunda Junta de Aclaraciones
Licitacion Publica Nacional Presencial LP16/2026

En Cuernavaca, Morelos, siendo las trece horas del dia veintiséis de junio del afio dos mil
veintiséis, dia y hora sefialado para que tenga verificativo la continuacion de la Junta de
Aclaraciones del procedimiento de Licitacion Publica Nacional Presencial LP16/2026
"Contratacién de la péliza autoadministrable del seguro de vida grupo de todo el
personal de confianza en activo, jubilado y pensionado de la Universidad Auténoma del
Estado de Morelos” se hace constar que asisten: -------------------- -

Por la Convocante: -

Mtra. Sabrina del Carmen Sanchez Sanchez. - Directora General de Administracion
Lic. Gabriela Muiioz Brito. - Directora de Recursos Materiales. -------=-=-----------

Lic. Gabriela Salgado Pérez. - Coordinadora de Proveedores. --- oS
Mtro. Manuel Alonso huerta Pérez. - Jefe del Departamento de compras y contratos.

Por la Oficina de la Abogacia General de la UAEM:
Se hace constar que no asiste representante alguno. - - - -

Por el area técnica requirente del servicio:
C.P. Jorge Humberto Solares Porcayo. - Coordinador de regulacion laboral de la Direccion

de Personal. mmm e - -- - -
Andrés Salgado Flores. - Asistente Técnico del Departamento de Prestaciones de la Direccion
de Personal. ---- e oo -
Por el Organo Interno de Control:

Lic. Jorge Luis Avilés Jaimes. - Jefe del Departamento de Quejas, Sanciones e
Inconformidades. - = o e e

Por los Licitantes:
MetLife México S.A. de C.V.- Representada por. - Naomi Daniela Jiménez Borzani. --------------
Seguros Argos S.A. de C.V. - Representada por. - Lissette Col6 Pérez. --------------mmmommmmmoeemm e

Thona Seguros S.A. de C.V. - Representada por. - Lorena Arellano Gonzalez. -----------=s=-ms----- ' g’
B

Aclaraciones de los licitantes
B. Preguntas del licitante Seguros Inbursa S.A. Grupo Financiero Inburs \ b
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 F Apartado I, Numeral 2 Vigencia. Se solicita amablemente a la convocante confirmar
que las Péliza autoadministrable del seguro de vida grupo de todo el personal de confianza
en activo, jubilado y pensionado cubriran por un periodo de 12 meses, iniciando su vigencia

de las 00:00 hrs. del 01 de septiembre del 2026 hasta las 23:59 hrs del 31 de agosto de
2027. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta. - Contestada en aclaraciéon nimero uno de la convocante.

2. Apartado Il, Numeral 1 Junta de Aclaraciones. Con el fin de evitar errores en Ia

transcripcion y elaboracion de nuestras propuestas. Solicitamos respetuosamente a
convocante que la presente acta de junta de aclaraciones, asi como sus anexos y cualqwer
otra informacion que fuese entregada, nos sea proporcionada en formato Word o Excel segtin
sea el caso. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - Contestada en aclaracion namero tres de la convocante.

3. Apartado Il, Numeral 1 Junta de Aclaraciones. Se solicita a la convocante confirmar
que las respuestas que dé a los planteamientos formulados en esta junta de aclaraciones
seran en forma clara y precisa, conforme lo ordena el articulo 44, de la Ley Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como el articulo 91 fraccion Il del
Reglamento de |a Ley Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Articulo 44. El acto de |a junta de aclaraciones sera presidido por la persona servidora publica
designada por la convocante, quién debera ser asistida por un representante del drea técnica
0 usuaria de los bienes, arrendamientos o servicios objeto de la contratacion, a fin de que se
resuelvan en forma clara y precisa las dudas y planteamientos de los licitantes relacionados
con los aspectos contenidos en la convocatoria.

Articulo 91.- La junta de aclaraciones, se llevaré a cabo conforme a lo siguiente:

()

Il. La convocante estara obligada a dar contestacion, en forma clara y precisa, tanto a las
solicitudes de aclaracién como a las preguntas que los licitantes formulen respecto de las
respuestas dadas por la convocante en la junta de aclaraciones;

) e

Respuesta. - Es correcta su apreciacion.

4, Apartado V, Numeral 3. Entrega de la Péliza y Carta Cobertura, tercer parraf@. Se
solicita a la convocante confirmar que en caso de otorgarse una prorroga se pagaya la p
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correspondiente al tiempo que se establezca para la misma. Favor de pronunciarse al

respecto.

Respuesta. - Es correcta su apreciacion.

5. Apartado Il, Numeral 4. Presentacion de proposiciones conjuntas. Solicitamos
amablemente a la convocante nos permita presentar escrito manifestando bajo protesta de
decir verdad en el que mi representada, la empresa Seguros Inbursa, S.A. Grupo financiero
Inbursa, no presenta proposicion conjunta. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - Se acepta.

6. Apartado IV. Numeral 3 Contenido de la propuesta Técnica. Solicitamps
amablemente a la convocante confirmar que los escritos y anexos sean dirigidos a:
Direccion de Recursos Materiales de la

Universidad Auténoma del Estado de Morelos

Presente

Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta. - Conforme a lo establecido en el Apartado IV. Requisitos para las
proposiciones, numeral 3. Contenido de la propuesta técnica, Anexo No. 4 "Formatos
para la presentacién de los requisitos solicitados por la Convocante”, los escritos
deberan de elaborarse en formato libre, en hoja membretada, dirigidos a la Direccién
de Recursos Materiales de la Universidad Autéonoma del Estado de Morelo
debidamente firmados por el representante legal o por la persona que cuente cgn
facultades para firmar la propuesta (no rubrica), en los que, bajo protesta de deci
verdad, se compromete a cada uno de los términos sefialados en los numerales del 1 al
32,

\
Z. Apartado IV. Numeral 3 Contenido de la propuesta Técnica, Anexo 1. Favor de %
confirmar que podremos presentar como parte de nuestra propuesta técnica las condiciones \\
generales para aseguramiento de la Péliza de Seguro de Vida que se tienen registradas ante
la CNSF. adjuntando a estas las clausulas de prelacion y de no adhesion. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta. - Es correcta su apreciacion en el entendido de que el contrato de,adhesié
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asi como los modelos de clausulas elaborados para ser incorporados mediante endosos,

son los que el licitante tiene registrados ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas
como condiciones generales y/o coberturas especiales.

8. Apartado IV. Numeral 3 Contenido de la propuesta Técnica, Anexo 1. Solicitamos
a la convocante confirmar que aquellos conceptos y situaciones no consideradas dentro de
su programa aplicaran de acuerdo con las condiciones generales, particulares pre impreso y
textos impresos de condiciones de mi representada. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - Es correcta su apreciacion en el entendido de que, conforme a la clausula
de prelacién, las condiciones establecidas en las bases de la presente licitacién, ane

técnico, asi como las aclaraciones que resulten de la(s) Junta(s) de Aclaraciones, so )
aplicables en todo momento y prevaleceran ante las condiciones generales del

proveedor adjudicado en todo lo que se opongan.

\

9. Apartado IV. Numeral 3. Contenido de la propuesta Técnica, punto 3. Se solicita
amablemente a la Convocante confirmar el nimero de articulo correcto: debe decir “por el “
articulo 58" o “por el articulo 35". Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - Lo correcto es articulo 58.

10.  Apartado IV. Numeral 3 Contenido de la propuesta Técnica, punto 12. Se solicita a
la Convocante eliminar el pago de dafios y perjuicios, en virtud de que en las presentes bases,

se establece también el pago de penas convencionales, por lo que los citados dafios
contravendrian lo dispuesto en el articulo 1840 del Codigo Civil Federal que a la letra dige:
“Pueden los contratantes estipular cierta prestacién como pena para el caso de que la|
obligacién no se cumpla o no se cumpla de la manera convenida. Si tal estipulacién se hace
no podran ademas reclamarse dafios y perjuicios”. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - Se acepta.

11.  Apartado IV. Numeral 3 Contenido de la propuesta Técnica, punto 13 y 14 Favor
de confirmar que se cumple presentando copia simple certificada de la Autorizacién de SHCP .

y oficio de copia simple de la certificacion de la CNSF donde se indica que mi representada es
una Institucién de acreditada solvencia de conformidad al Articulo 15 dela L%

e@n Av. Universidad 1001 Col. Universidad Autdnoma del Estado de Morelos, Cuernavaca Morelos,
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Instituciones de Seguros y Fianzas vigente del presente ejercicio fiscal 2026. Favor de
pronunciarse al respecto. '

Respuesta. - Es incorrecta su apreciacion, se debera anexar original o copia certificada
de la autorizacion expedida por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas para operar
seguros en el ramo objeto de la pdliza.

=

12.  Apartado IV. Numeral 3 Contenido de la propuesta Técnica, punto 15. Solicitamos
a la convocante eliminar el requisito de presentar la relacion de los principales clientes

indispensable para evaluar la proposicion constituiria en si mismo un requisito que pudiera
estar dirigido a favorecer a determinado licitante o licitantes, ademas, como es de su
conocimiento, la informacién que manejan las instituciones de seguros es de caracter
confidencial, por lo que en caso de querer o requerir alguna informacion respecto a la
experiencia de alguna institucion consideramos que ésta puede ser requerida a la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas y a la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros.

En caso de que la anterior solicitud no sea aceptada, se solicita a la convocante confirme que
mi mandante puede presentar copia de los escritos emitidos por Fitch México, S.A. de C.V.
(Fitch Ratings) y Standard & Poor's (México), en donde se hace constar que dichas calificadoras
han otorgado a mi poderdante las calificaciones “AAA(mex)” y “mxAAA”, respectivamente, |o
cual significa que respecto a la primera calificacion tiene la mas alta fortaleza financiera para
el cumplimiento de polizas y otras obligaciones contractuales, es decir, es excepcionalment
fuerte, y por lo que hace a la segunda, significa que sobre la base de comparacion relativa con
otras aseguradoras mexicanas, tiene caracteristicas financieras extremadamente fuertes

En caso de que la solicitud anterior no sea aceptada, se solicita a la Convocante que la
informacion proporcionada se considere como informacién confidencial en términos del
articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, por lo que
no existe consentimiento ni expreso nitacito de parte de mirepresentada para su divulgacion.
Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - La Convocante solicita curriculum del licitante que incluya la relacién del__
los principales clientes sin incluir datos personales de los mismos.

13. Apartado IV. Numeral 3 Contenido de la propuesta Técnica, punto 19. Se solici
amablemente si se acepta asignar la intermediaciéon de un agente de segurps con\ cédul

| % Direccion General de Administraciéon
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vigente ante la CNSF para facilitar la administracién de la cuenta, en caso de ser adjudicados.
Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - Se acepta, en el entendido que la empresa adjudicada es la que debe
asumir las obligaciones contractuales.

14. Apartado IV. Numeral 3 Contenido de la propuesta Técnica, punto 22. En el
entendido de que el contrato de adhesion, asi como los modelos de clausulas elaborados para
ser incorporados mediante endosos adicionales a dicho contrato, se cumple presentando en
este requisito las condiciones generales y/o coberturas especiales que se tienen registrados
ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - Es correcta su apreciacion en el entendido de que el contrato de adhesion)
asi como los modelos de clausulas elaborados para ser incorporados mediante endosos,
son los que el licitante tiene registrados ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas
como condiciones generales y/o coberturas especiales.

15. Apartado IV. Numeral 3 Contenido de la propuesta Técnica, punto 24. Se solicita

amablemente a la Convocante que se cumple presentando escrito manifestando bajo

protesta de decir verdad, que en caso de que mi representada resulte adjudicada se

compromete a emitir resolucion sobre la procedencia o improcedencia de los siniestros

en el plazo de diez dias habiles siguientes a |a entrega de la documentacién completa

que se hubiere sefiale en el diagrama de operacion para el reclamo del pago de coberturas
- conforme al siniestro que se trate. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - Se acepta.

16.  Apartado IV. Numeral 3 Contenido de la propuesta Técnica, punto 25. Se solici
amablemente a la Convocante que se cumple presentando escrito manifestando bajo

protesta de decir verdad, que en caso de que mi representada resulte adjudicada se 2
compromete a realizar el pago de las indemnizaciones en el plazo de treinta dias s
naturales contados a partir de la entrega de la documentacién completa sefialada en el arsk
diagrama de operacién para el reclamo de pago de coberturas conforme al siniestro de que .

se trate. Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta. - Es correcta su apreciacion.
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17.  Apartado IV. Numeral 3 Contenido de la propuesta Técnica, punto 26. Se solicita
amablemente a la Convocante que se cumple presentando escrito manifestando bajo

protesta de decir verdad, que en caso de que mi representada resulte adjudicada se
compromete a entregar por escrito y en medio electrénico (e-mail) al area técnica
requirente del servicio reporte de siniestralidad donde desglose el comportamiento de los
siniestros y el estatus de cada uno de ellos. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - Es correcta su apreciacion.

18. Apartado IV. Numeral 3 Contenido de la propuesta Técnica, punto 27. Se solicita
amablemente a la Convocante que se cumple presentando escrito manifestando bajo
protesta de decir verdad, que en caso de que mi representada resulte adjudicadat

nto )

compromete a entregar al area técnica requirente del servicio, un informe del seguimie
de los siniestros que se hubiera reportado, comprometiéndonos a actualizarla en el
momento en el que el siniestro cambie de estatus. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - Es correcta su apreciacion.

19. Apartado IV. Numeral 3 Contenido de la propuesta Técnica, punto 28. Se solicita \
amablemente a la Convocante que se cumple presentando escrito manifestando bajo
protesta de decir verdad, que en caso de que mi representada resulte adjudicada se
compromete a proporcionar al area técnica requirente del servicio la informacién
"necesaria para a difusién de los servicios que ampara la poliza en el plazo de treinta dias__
naturales siguientes contados a partir del inicio de la vigencia de la pdliza. Favor
pronunciarse al respecto.

Respuesta. - Es correcta su apreciacion.

20. Apartado IV. Numeral 3 Contenido de la propuesta Técnica, punto 29. Se solicita
amablemente a la Convocante que se cumple presentando escrito manifestando bajo™ - N
protesta de decir verdad, que en caso de que mi representada resulte adjudicada se &
compromete a entregar al drea técnica requirente del servicio los formatos de designacié
de beneficiarios en el plazo de diez dias habiles siguientes a la recepcién del padré
actualizado de asegurados el personal de confianza en activo, jubilado y pehsionago de
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la Universidad Auténoma del Estado de Morelos y capacitar al personal necesario para el
correcto llenando de los mismos. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - Es correcta su apreciacion.

21.  Apartado IV. Numeral 3 Contenido de la propuesta Técnica, punto 30. Se hace
observacion que la presentacion de escrito “Conflicto de Interés”, lo solicitan en el Apartado
IV. Numeral 3 Contenido de la propuesta Técnica, punto 9. Favor de confirmar que es
correcto presentarlo dos veces. Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta. - Sélo debera presentarse una vez cumpliendo con la declaracién solicita

22.  Apartado IV. Numeral 3 Contenido de la propuesta Técnica, punto 34, segundo
parrafo, vifieta uno. Se solicita amablemente a la convocante confirmar que, para acreditar
las modificaciones al acta constitutiva, se podra presentar la Gltima copia de la compulsa
notarial, de mi representada la cual contiene todas las modificaciones y se encuentra
registrada en el Registro Publico de la Propiedad. Acreditando que se trata de un documento
fiel al documento original, que atestigua mediante el sellado o rubrica e una entidad
competente que la misma no ha sido manipulada posteriormente a su impresién o confeccion

Favor de pronunciarse al respecto. %
Respuesta. - Es correcta su apreciacion. X§

23.  Apartado IV. Numeral 3 Contenido de la propuesta Técnica, punto 34, segundo
parrafo, vifieta tres. Se solicita amablemente a la convocante confirmar que se
cumplimiento presentando “Constancia de Situacién Fiscal” emitida por el Servicio de \
Administracion Tributaria (SAT), deberdn tener como maximo 30 dias de haber sido ; \Q
expedidos. Favor de pronunciarse al respecto. <

ok
Respuesta. - Es correcta su apreciacion.

24. Apartado IV. Numeral 3 Contenido de la propuesta Técnica, punto 34, segundo
parrafo, vifieta cinco. Se solicita amablemente a la Convocante confirmar que debemos
presentar el comprobante de domicilio recibo teléfono. Favor de pronunciarse al respecto
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se emiten las disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 492 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y sociedades mutualistas de
seguros, previamente a la revision y firma y emisién del contrato respectivo deberan de
obtener copia de los siguientes documentos:

Datos:

Denominaciéon o razon social;

Actividad u objeto social;

Registro Federal de Contribuyentes (con homoclave);

NuUmero de serie de la Firma Electrénica Avanzada, cuando cuente con ella;

Domicilio; y

Nombre completo sin abreviaturas del administrador o administradores, director, gerente
general o apoderado, que con su firma pueda obligar a la dependencia o entidad para efectos
de celebrar la operacion de que se trate.

Documentos:

Identificacion personal del (los) apoderado(s); y

Nombramiento del servidor publico que tenga facultades para contratar.
Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - Es correcta su apreciacion.
25. Apartado V, numeral 6 Forma de adjudicacion. Se solicita a la convocante que en
caso de que mi representada resulte adjudicada y de conformidad con el Acuerdo por el que

Respuesta. - Contestada en aclaracién niumero seis de la convocante.

26. Apartado V, numeral 6 Forma de adjudicacién. Respecto de la formalizacion de las
obligaciones se sirva ratificar que el modelo de contrato constituye solo un formato el chal
debera ser ajustado por la convocante y la aseguradora que resulte adjudicad y en funcién d
la propuesta que al efecto resulte adjudicada. Y en caso de discrepancia entre las bases y ju

de aclaraciones con el contrato que se llegue a firmar, prevalecera lo establecido en las en las
Bases y Junta de Aclaraciones. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - Es correcta su apreciacion, el contrato a través del cual se formalizan la
obligaciones con el proveedor adjudicado, es la péliza, las condiciones generales, asi
como los modelos de clausulas elaborados para ser incorporados mediante endoso
que se tienen registrados ante la Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas comg

"
X
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coberturas especiales, acompafadas de la clausula de prelacién y de las condiciones
particulares solicitadas por la UAEM. O&
27.  Apartado VI, numeral 1 Confidencialidad. Se solicita a la convocante que
obligacion de guardar confidencialidad sea reciproca entre las partes y solo esté vigente
durante la vigencia del contrato, fundamentando la peticién de que toda la informacién
proporcionada por esta institucion de seguros sea confidencial en términos del articulo 116 °
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, por lo que no exist
consentimiento ni expreso ni tacito de parte de mi representada para su divulgacion.

Se solicita a la convocante que NO se considere como informacién confidencial la siguiente:
Sea desarrollada independientemente por cualquiera de las partes, sus subsidiarias o filiales,

sin el uso o soporte de la informacién proporcionada por la otra, o que se haya recibido libre
de restriccion por parte de un tercero que tenga derecho o licencia para divulgar dicha

informacion;

Se trate de informacion que sea del dominio publico, sin que ninguna de las partes haya
violado éste acuerdo.

Al momento de haberse divulgado a la parte que al reciba, ya fuera conocida por ésta, sus \
subsidiarias o filiales, en forma libre de restriccién, segin sea comprobado con
documentacion que tenga en su poder.

Sea requerida por orden de un tribunal o autoridad competente, o en virtud de alguna

disposicion legal. En éste supuesto la parte que recibio la informacion deberd dar aviso a
parte que se la proporciond, a mas tardar al segundo dia habil siguiente a aquél en que le fue

requerida, para que aquella tome las medidas que considere pertinentes, obligandose a %
proporcionar unicamente la informacién que le haya sido requerida, haciendo su mejor

esfuerzo para que en caso de que la autoridad no haya delimitado la informacién solicitada,

busque que se delimite a efecto de incurrir lo menos posible en la revelacién de la
informacion.

Se trate de informacion que sea independientemente desarrollada por la parte que la

divulgue. Favor de pronunciarse al respecto.

NS
X
Respuesta. - Se acepta. 5%

28. Apartado VI, numeral 2 Penas Convencionales. Se solicita a la convocante sefialar
como pena convencional por incumplimiento lo establecido en el art. 276 de la Ley de

-

Instituciones de Seguros y de Fianzas, ya que dicho precepto legal es de observaicia
obligatoria para las instituciones de seguros. Favor de pronunciarse al respecto
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Respuesta. - Apegarse a Bases de conformidad con el Apartado VI. Observaciones para
el proveedor adjudicado, numeral 2. Penas convencionales, las penas convencionales
se aplicaran conforme a los incisos a) al i), con independencia de que la convocante
pueda llevar a cabo el procedimiento establecido en el articulo 276 de la ley de
instituciones de seguros y fianzas.

29. Apartado VI, numeral 2 Penas Convencionales, inciso D. toda vez que el articulo 71
de la ley sobre el contrato de seguro establece un plazo de 30 dias después de la fecha en que
la empresa haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el
fundamento de la reclamacion, esta disposicion es imperativa de conformidad con el Articulo
204 de la citada Ley. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - Apegarse a lo establecido en el Anexo 1 “Especificacion técnica de los
servicios” apartado pago de suma asegurada y designacién de beneficiarios, los pagos
de las indemnizaciones deberan realizarse en el plazo de treinta dias naturales
contados a partir de la entrega de la documentacion completa sefialada en el diagr '
de operacién para el reclamo de pago de coberturas conforme al siniestro de que
trate.

30. Apartado VI, numeral 3 Garantia de cumplimiento. Se solicita a la convocante
confirme que en caso de que se requiera la suscripcion de un contrato diferente al establecido ‘l
en los articulos 19y 21 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, éste debera de ajustarse a los
establecido en las bases de la licitacion, en la junta de aclaraciones, en la proposicion (oferta
técnica y econdémica) del licitante ganador y en la demas legislacion y normatividad aplicable,
como lo es el articulo 45 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sectg
Publico. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - Es correcta su apreciacién.
31. Apartado VI, numeral 5 Condiciones de pago, inciso D). Favor de confirmar que la

forma de pago de los seguros objeto de la presente licitacion, es al contado (en una L’mica}fC

Y

exhibicién). Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - Es correctla su apreciacion, la UAEM cubre el 100% de la prima. \

l.V.A.". Favor de pronunciarse al respecto.
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Respuesta. - Es correcta su apreciacion.

33. Anexo 2 “propuesta econémica”. Se solicita amablemente a la Convocante ratifique
que no sera necesario incluir los precios por asegurado, y en caso de requerirse, solo la
compafiia adjudicada debera presentar el desglose, en caso contario agradeceremos
especifique. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - Es correcta su apreciacion.

34. Anexo 2 “propuesta econémica”. Se solicita amablemente a la Convocante ratifique
que todo lo referente a precios unitarios se debera entender a la prima total por partida y por
el periodo de la vigencia, la cual se deberad plasmar en el Anexo Econdmico, Favor d
pronunciarse al respecto.

Respuesta. - Es correcta su apreciacion.

35. Anexo 3 Lista de verificacion de documentos. Se solicita amablemente a la
Convocante confirmar que los requisitos que se establecen en el Anexo 3, son todos los que
se requieren en la presente Licitacion. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - Es correcta su apreciacion. ' \ﬁ
36. Anexo 3 Lista de verificacion de documentos. Se solicita amablemente a la
Convocante confirmar que la documentacion debera ser presentada conforme al Anexo 3,
requisitos para participar en la licitacion e integracion de la documentacion legal, técnica y
g
%

econdmica. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - Es incorrecta su apreciacion, el licitante podra o no presentar |
documentacion conforme a lo establecido en el Anexo No. 3, no obstante, el presentarl N
en el orden indicado facilitara la recepcion de los documentos para el acto de AN
presentacion y apertura de proposiciones.

37. Anexo 3 Lista de verificacion de documentos. Se solicita amablemente a la

-

Convocante confirmar el Anexo 3 se debera presentar como parte de nuestra propuesta.
Favor de pronunciarse al respecto.
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Respuesta. - Contestada en solicitud de aclaracién inmediata anterior del propio
licitante.

38. Anexo 3 Lista de verificacion de documentos. solicita a la convocante confirmar que
no se requiere establecer dato alguno en el anexo no. 3 “lista de verificacion de documentos”.
Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - Es correcta su apreciacion.

39. Anexo 3 Lista de verificacién de documentos. En caso de confirmar que debemos
presentar el Anexo 3 como parte de nuestra propuesta, se solicita amablemente a la
convocante que debemos dejar en blanco del recuadro “Monto total de la propuesta”. Lo
anterior que no debemos plasmas costos dentro de la propuesta Técnica y Unicamente

debemos presentar costos en el Anexo 2 Propuesta Econdmica. Favor de pronunciarse
respecto.

al

Respuesta. - Es correcta su apreciacion por cuanto a que no se requiere establecer dato
alguno en el Anexo No. 3 “Lista de verificacién de documentos”.

40. Anexo 4. Formatos para la presentacion de los requisitos solicitados por la
Convocante, Se le solicita amablemente a la convocante confirmar que todos los escritos que
integraran el Anexo no. 4, (formato: A, C, D, E, F, G ... etc) a excepcion del Formato B (formato
de acreditacién) seran en formato y escrito libre “manifestando bajo protesta de decir verdad,

.compromiso” ya que dichos anexos no existen dentro de las presentes bases. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta. - Es correcta su apreciacion por cuanto a que el formato B, es el Gnico
formato proporcionado por la Convocante. el resto de los formatos solicitados deberan _
de suscribirse conforme a la respuesta dada a la solicitud de aclaracién nimero seis d
propio licitante.

PREGUNTAS TECNICAS VIDA &
41. Anexo 1 Especificaciones Técnicas del servicio. Se le solicita amablemente a | - o
convocante indicar si hay prima objetivo o tope presupuestal. Favor de pronunciarse a \\\

respecto.
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Respuesta. - Se desecha, de conformidad con el Apartado Il. Informacién especifica del
procedimiento, numeral 1. Acto de Junta de Aclaraciones, incisos a) y f) las solicitudes
de aclaracién deberan plantearse de manera concisa y vinculadas al contenido de las
presentes bases, las solicitudes que no cumplan con los requisitos sefialados seran
desechadas por la convocante.

42. Anexo 1 Especificaciones Técnicas del servicio. Se le solicita amablemente a la
convocante confirmar que todos los siniestros ocurridos antes del inicio de vigencia de la
presente licitacion quedaran a cargo y seran pagados por la aseguradora que actualmente
tiene el programa, sean dentro de la vigencia normal y/o prorroga. Favor de pronunciarse al

respecto.

Respuesta. - Es correcta su apreciacion.

43. Anexo 1 Especificaciones Técnicas del servicio. Se le solicita amablemente a la
convocante proporcionar el listado en formato Excel de los asegurados, indicando nombre,
sexo, fecha de nacimiento, partida y categoria. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - Contestada en aclaracion niimero tres de la Convocante. §

44.  Anexo 1 Especificaciones Técnicas del servicio. Se le solicita amablemente a |a
convocante compartir siniestralidad de los Gltimos 5 afios, indicando nimero de siniestrosy
monto. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - Contestada en aclaraciéon nimero tres de la Convocante.

o
ol
~\

45. Anexo 1 Especificaciones Técnicas del servicio. Se le solicita amablemente a la
convocante confirmar que la pdliza sera auto administrada con ajuste de primas al final de la
vigencia por movimientos de altas y bajas. Favor de pronunciarse al respecto. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta. - Contestada en aclaracion nimero cuatro de la convocante.
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46. Anexo 1 Especificaciones Técnicas del servicio. Se |le solicita amablemente a la
convocante confirmar que en caso de variar el nimero de asegurados, favor de confirmar que
el costo de la prima se puede ver afectado. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - Contestada en solicitud de aclaraciéon inmediata anterior.

47. Anexo 1 Especificaciones Técnicas del servicio. Se le solicita amablemente a la
convocante reiterar que las coberturas solicitadas son:

o Vida/ basico )
o Muerte accidental

o Muerte accidental colectiva

o Perdida de miembros

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - Es correcta su apreciacién

48. Anexo 1 Especificaciones Técnicas del servicio. Se le solicita amablemente a la \\
convocante confirmar que la regla de suma asegurada es:

a. Vida/ basico $600,000.00 por participante

b. Muerte accidental: $1,200,000.00 por participante ($600,000 basico + $600,000.0 \§
Muerte accidental) §
G Muerte accidental Colectiva: $1,800,000.00 por participante ($600,000 basico

o

$600,000.00 Muerte accidental + $600,000.00 Muerte colectiva)
d. Perdida de miembros: $600,000.00 por participante

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - Apegarse a lo establecido en el Anexo 1 “Especificacion Técnica de lo \$\
Servicios” de las bases de licitacién.
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49. Anexo 1 Especificaciones Técnicas del servicio. Se le solicita amablemente a la
convocante confirmar que hay personal pensionado y/o jubilado. Favor de pronunciarse al b&
respecto.

Respuesta. - Si, se cuenta con personal pensionado y jubilado.

50. Anexo 1 Especificaciones Técnicas del servicio. Se le solicita amablemente a fa
convocante indicar si debemos apegarnos a alguna cuota. Favor de pronunciarse al respect

Respuesta. - Se desecha, de conformidad con el Apartado Il. Informacién especifica del
procedimiento, numeral 1. Acto de Junta de Aclaraciones, incisos a) y f) las solicitudes
de aclaracién deberan plantearse de manera concisa y vinculadas al contenido de las
presentes bases, las solicitudes que no cumplan con los requisitos sefialados seran
desechadas por la convocante.

51. Anexo 1 Especificaciones Técnicas del servicio. Se le solicita amablemente a la
convocante confirmar si es motivo de descalificacién dar alguna cuota diferente. Fa
pronunciarse al respecto.

Respuesta. - Se desecha, de conformidad con el Apartado Il. Informacién especifica del

procedimiento, numeral 1. Acto de Junta de Aclaraciones, incisos a) y f) las solicitudes,
de aclaracién deberan plantearse de manera concisa y vinculadas al contenido de |

presentes bases, las solicitudes que no cumplan con los requisitos sefialados sera
desechadas por la convocante.

=

52. Anexo 1 Especificaciones Técnicas del servicio. Se le solicita amablemente a la
convocante confirmar si es adjudicacion por partida Unica. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - Es correcta su apreciacion.
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53. Anexo 1 Especificaciones Técnicas del servicio. Se le solicita amablemente a la
convocante indicar si hay plan de potenciacién. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - No se requiere plan de potenciacién.

54. Anexo 1 Especificaciones Técnicas del servicio. Se le solicita amablemente a la
convocante confirmar que no tiene limite de edad la renovacién para beneficio vida/basico.
Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - Para la cobertura vida/basico no hay limite de edad.

55. Anexo 1 Especificaciones Técnicas del servicio. Se le solicita amablemente @ la—
convocante confirmar que el grupo 1 “personal activo” tiene limite de edad de 77 afios pa /
aceptacion. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - Es correcta su apreciacion.

56. Anexo 1 Especificaciones Técnicas del servicio. Se le solicita amablemente a
convocante confirmar que el grupo 2 “Pensionado y jubilado” tiene limite de edad de 86 afios
para aceptacion. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - Es correcta su apreciacion.

57. Anexo 1 Especificaciones Técnicas del servicio. Se le solicita amablemente a la
convocante indicar si es motivo de descalificacién dar destinos limites de edad de aceptacion
Favor de pronunciarse al respecto. '

“

\
R

Respuesta. - Apegarse a lo establecido en el Anexo 1 “Especificacién Técnica de lo N\
Servicios” de las bases de licitacién. )
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C. Preguntas del licitante Seguros Sura S.A. de C.V.

1. Apartado Il. Informacién Especifica del Procedimiento. Se solicita amablemente a la
convocante que nos sean proporcionadas las bases del presente concurso, asi como el
resultado de la junta de aclaraciones en formato Word editable. Favor de pronunciarse al
respecto.

Respuesta. - Contestada en aclaracion nimero tres de la Convocante.

I

Apartado Il. Informacion Especifica del Procedimiento. Se solicita amablemente a la
convocante, se nos permita adjuntar una carta donde se especifique que todos los cambios
sobre el anexo técnico derivado de juntas de aclaraciones estan considerados dentro de
nuestra propuesta y adjuntar copia de la junta de aclaraciones, esto con la finalidad de
copiar fielmente el anexo técnico inicial y si este fuera modificado por anotaciones e
junta de aclaraciones, los cambios queden cubiertos con dicha carta y la inclusién de copi
de esta.

Respuesta. - Se acepta

3. Apartado Il. Informacién Especifica del Procedimiento. Solicitamos amablemente a la § )
convocante compartir la siniestralidad de los ultimos 5 afios incluyendo nidmero de
siniestros, fecha de ocurrencia, causa, descripcién y monto ocurrido. Favor %

pronunciarse al respecto. %

Respuesta. - Contestada en aclaracion nimero tres de la Convocante.

4. Apartado Il. Informacion Especifica del Procedimiento. Se solicita a la convocan
confirmar que solo se pagaran los siniestros ocurridos durante la vigencia de la péliza. \

S
<
Respuesta. - Es correcta su apreciacion. .
5. Apartado Il. Informacién Especifica del Procedimiento. Con el fin de garantizar la
adecuada ejecucion del servicio y considerando la naturaleza local del proceso, se solicita
amablemente a la convocante confirmar si contar con domicilio fiscal en Cuernavaca, .

Mexwo, 62209, Torre de Rectoria, Tel. (777) 329 70 00, Ext. 3757, 4980 jefatura.compras@uaem.mx
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Morelos, constituye un requisito indispensable para la participacion, y si la falta de este
sera motivo de desechamiento de las propuestas que no lo cumplan.

Respuesta. - Apegarse a bases, conforme al Apartado IV. Requisitos para las
proposiciones, numeral 3 Contenido de la propuesta técnica, Anexo N° 4 "Formatos
para la presentacion de los requisitos solicitados por la Convocante”, el licitante
debera presentar en forma impresa la documentacion legal, asi como los escritos
solicitados en los numerales del 1 al 32 dirigidos a la Direccion de Recursos Materiales
de la Universidad, para efectos del numeral 19 en caso de resultar adjudicado, se
compromete a brindar asesoria en modalidad presencial que coadyuve a
proporcionar informacién veraz y oportuna a los asegurados, debiendo acudir a las
oficinas del area técnica requirente del servicio, los dias y en el horario acordado,
para lo cual, designa a un asesor especializado, con oficina en la ciudad de
Cuernavaca, Morelos que atienda a la Universidad Auténoma del Estado de Mor os,
las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. Debiendo especificar nombre, teléfono
oficina, teléfono celular y correo electrénico. Anexo 4. Formato P. Escrito libre.

o,

Apartado IV. Requisitos para las Proposiciones. Inciso A). Contenido de la propuesta
técnica. Elaboraciéon de proposiciones. Inciso A). Solicitamos a la convocante se nos permita
que lafoliacion sea de forma continua (1, 2, 3, 4, 5... etc.). Favor de pronunciarse al respecto.

nombre completo, fechas de nacimiento o CURP, sexo y grupo al que pertenecen. Favor
pronunciarse al respecto.

Respuesta. - Se acepta. N~
7. Anexo 1. “Especificacién Técnica del Servicio”. Se solicita amablemente a la convocante
nos sea proporcionada en formato Excel editable la relacién de los 707 asegurados, c

Respuesta. - Contestada en aclaracién nimero tres de la Convocante.

00

. Anexo 1. “Especificacién Técnica del Servicio”. Se solicita a la convocante confirmar que 3
la poéliza serd auto administrada con ajuste de primas al final de la vigencia por
movimientos de altas y bajas y confirmar que se efectuara el pago que resulte de dichos
movimientos.

Respuesta. - Contestada en aclaracion nimero cuatro de la Convocante.
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9. Anexo 1. “Especificacion Técnica del Servicio”. Se solicita a la convocante confirmar que,

en caso de resultar adjudicados, para todas aquellas condiciones no establecidas o
especificadas en las bases, anexos, especificaciones técnicas y/o junta de aclaraciones,
aplicaran las condiciones generales de la compaiiia. Favor de pronunciarse al respecto. bb

Respuesta. - Es correcta su apreciacion en el entendido de que, conforme a la
clausula de prelacién, las condiciones establecidas en las bases de licitacién, sus
anexos, asi como las aclaraciones que resulten de las Juntas de Aclaraciones, son
aplicables en todo momento y prevaleceran ante las condiciones generales del
proveedor adjudicado en todo lo que se opongan.

10.  Anexo 1. “Especificacion Técnica del Servicio”. Se solicita a la convocante indicar si
ha habido cambios en las 3 Gltimas vigencias con respecto a coberturas y sumas
aseguradas. En caso afirmativo detallar los cambios.

Respuesta. - Se han mantenido en las mismas condiciones.

\
11.  Anexo 1. "Especificacion Técnica del Servicio”. Se solicita amablemente a la
convocante confirmar que el 100% del personal elegible es administrativo. ‘

Respuesta. - Es correcta su apreciacion. %

12.  Anexo 1. “Especificacion Técnica del Servicio”. Se solicita amablemente a
convocante confirmar si dentro de la poblacién a asegurar se encuentra personal con =
portacion de armas de fuego. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - No se cuenta con personal con portacion de arma de fuego.

13.  Anexo 1. “Especificacion Técnica del Servicio”. Se solicita a la convocante confirm
que la forma de pago de primas es anual. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - Apegarse a lo establecido en el Apartado VI. Observaciones para el
proveedor adjudicado, numeral 5 Condiciones de pago de las bases de licitacién.

14.  Anexo 1. “Especificacién Técnica del Servicio”. Se solicita a la convocante confirmar
que el seguro de vida es Sin participacién de Dividendo.
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Respuesta. - Es correcta su apreciacion.

15. Anexo 1. “Especificacion Técnica del Servicio”. Para efectos de transparencia y
conforme a lo dispuesto en la fraccion Il del articulo 200 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, agradeceremos a la Convocante confirmar si, en el marco del
presente proceso de licitacion para el servicio de seguro de vida grupo, Unicamente seran
consideradas como solventes aquellas propuestas cuya prima ofertada sea superior al
monto de la siniestralidad reportada. Lo anterior con el fin de asegurar la viabilidad técnica
y financiera del servicio. Favor de pronunciarse al respecto. Ly

Respuesta. - De conformidad con lo establecido en el Apartado V. Criterio para la
evaluacion de propuestas y adjudicacién de contratos, numeral 6 Forma de
adjudicacién de las bases de licitacidn, se utilizara el criterio de evaluacién bingri
mediante el cual solo se adjudica a quien cumpla los requisitos establecidos po
convocante y oferte el precio mas bajo, por lo que se evaluaran al menos las dos
proposiciones cuyo precio resulte ser mas bajo, de no resultar estas solventes, se

evaluaran las que les sigan en precio.
16. Anexo 1. “Especificacién Técnica del Servicio”. Se solicita amablemente a la \
convocante que en caso de que mirepresentada resulte adjudicada, en caso de un siniestro N\

se utilizaran los formatos de la compafiia para el tramite correspondiente. \
Respuesta. - Apegarse a lo establecido en el Anexo | “Especificacion técnica de | \
servicios” apartado pago de suma asegurada y designacion de beneficiarios de |
bases de licitacién.

17. Anexo 1. “Especificacién Técnica del Servicio”. Se solicita amablemente a la
convocante indicar si se tienen casos en proceso de invalidez en curso. En caso afirmativo

especificar cuantos casos, las causas y las sumas aseguradas de los mismos. Favor de &%
pronunciarse al respecto B\\

Respuesta. - No se requiere cobertura por invalidez.
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D. Preguntas del licitante Seguros Argos S.A. de C.V
1. General. Se solicita a la convocante confirmar que se podrd presentar un escrito libre bajo
protesta de decir verdad en donde se acepten las modificaciones de la junta de aclaraciones
sin ser necesario insertarlas en la documentacion legal, técnica y econémica, anexando copia

simple del acta de junta de aclaraciones firmada por el representante legal. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta. - Contestada en solicitud de aclaracion nimero dos del licitante Seguros

Sura S.A.de C.V.

2. General. Se solicita a la convocante que, para estar en posibilidades de presentar una
propuesta competitiva, se nos pueda compartir el listado de asegurados, siniestralidad
detallada por lo menos de 3 vigencias anteriores e indicar fecha de ultimo corte, fallos de 3
vigencias anteriores, prima actual y de 3 vigencias anteriores. Favor de pronunciarse -
respecto.

Respuesta. - Contestada en aclaracién nimero tres de la convocante.

3. General. Se solicita a la convocante confirmar que se puede presentar una carta poder
simple para que una tercera persona pueda presentar nuestra propuesta técnica y

economica, esto en nuestra representacién. Favor de pronunciarse al respecto. ‘ J
=
Respuesta. - Se acepta. =

4. General. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 492 de la Ley de Instituciones de
Seguros y Fianzas, las instituciones y sociedades mutualistas de seguros previo a la
celebracion de contratos, se deberd integrar un expediente de identificacién del cliente que
contenga la informacién y documentacion del contratante prevista en dicha resolucion, por ¢ 3
que agradeceremos a la convocante nos confirme que la informacion respectiva ser é
entregada al licitante que resulte adjudicado en el presente proceso de contratacién publica, N\
ala conclusion del acto de fallo, asi mismo, se solicita a la convocante mantener a disposicién

de la licitante adjudicada el expediente de identificacién de cada uno de sus trabajadores con

los datos y copia de la identificacién, sélo en el caso en que le sea requerido por las
autoridades requirentes. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - Contestada en aclaracion nlimero seis de la convocante.
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5. 3 contenido de la propuesta técnica. 15 curriculum. Se solicita a la convocante confirmar
gue no serd motivo de descalificacién, el incluir datos de contacto de nuestros principales
clientes. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta. - Contestada en solicitud de aclaracién numero doce del licitante Seguros

Inbursa S.A. Grupo Financiero Inbursa. ]

6. Pagina 20. numeral 5. condiciones de pago. que sefiale la convocante, si para el personal
que se encuentre en licencia con o sin goce de sueldo, la convocante cubrira el pago de primas
y éste estara considerado en el recibo de pago que se haga a la compafiia de seguros
adjudicada. favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - No se cuenta con personal que se encuentre con licencia sin goce de
sueldo.

7. Pagina 26. Anexo técnico. Grupo asegurable o colectividad. Se le solicita a la convocante
confirmar que la base de asegurados proporcionada mediante el presente proceso de
licitacion en bases de licitacion o junta de aclaraciones sera la misma base de asegurados que
se utilizara para la emision. Favor de pronunciarse al respecto. : \

Respuesta. - Es correcta su apreciacion.

8. Pagina 26. Anexo técnico. Grupo asegurable o colectividad. En caso de que la aclaracion
anterior sea respondida en sentido negativo, se solicita amablemente a la convocante
confirmar que, en caso de resultar adjudicados, y el listado proporcionado para la emision de
la péliza sea diferente al cotizado, se podra ajustar la prima (mayor o menor) respetando la

cuota ofertada. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta. - Contestada en solicitud de aclaraciéon inmediata anterior.
9. Pagina 26. Anexo técnico. Grupo asegurable o colectividad. Agradecemos confirmar por \
parte de la convocante que la informacién proporcionada por la misma, para la emision de la \‘
propuesta econdmica o cotizacién, es definitiva y no tendra variaciones para efectgs/de |

emision de la pdliza de seguro que corresponda, en caso de que mi representada/fesult
adjudicada. Favor de pronunciarse al respecto. ;

Respuesta. - Es correcta su apreciacion.
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10. Pagina 26. Anexo técnico. Grupo asegurable o colectividad. En caso de que la aclaracién
anterior sea respondida en sentido negativo, se solicita amablemente a la convocante
confirmar que, en caso de resultar adjudicados, y la informacién proporcionada para la
emision de la poéliza sea diferente al cotizado, se podra ajustar la prima (mayor o menor)
respetando la cuota ofertada. Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta. - Contestada en solicitud de aclaracién inmediata anterior.

11. Pagina 26. Anexo técnico. Grupo asegurable o colectividad. Que sefiale la convocante si
actualmente algin miembro del grupo asegurable se encuentra en proceso de obtener
dictamen de invalidez o incapacidad. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - No se esta solicitando esta cobertura, por lo cual, no se tiene informacién
al respecto.

12. Pagina 26. Anexo técnico. Grupo asegurable o colectividad. Respecto del personal,\se
solicita de forma respetuosa y atenta a la convocante nos indique si incluye personal que s
encuentre en litigio contra la convocante, personal en licencias médicas, en procesos de
declaracion de ausencia y/o en proceso de declaracién de muerte, y en su caso, cuantos casos
por cada situacion o evento. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - La Direccién de Personal, no cuenta con informacién de personal en esas
condiciones.

13. Pagina 26. Anexo técnico. Grupo asegurable o colectividad. Se solicita de forma respe
a la convocante que indique si cuenta con personal sujeto a un contrato civil y/o al pago de
honorarios, no regulados o considerados por las legislaciones del trabajo aplicables. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta. - No contamos con esa informacion, esta dependencia regula solo
personal contratado en el régimen de sueldos y salarios.

14. Pagina 26. Anexo técnico. Grupo asegurable o colectividad. En caso de que la pregunta
anterior sea contestada en forma afirmativa, se pide de la manera mas atenta a la convocante
indique si el personal sujeto a un contrato civil y/o al pago de honorarios, no regulados o
considerados por las legislaciones del trabajo aplicables, cuenta con un esquema de
seguridad social y, en su caso, el nombre del instituto de seguridad social al cual se encuentre
afiliado. Favor de pronunciarse al respecto.

México, 62209, Torre de Rectorfa, Tel. (777) 329 70 00, Ext. 3757, 4980 jefatura.compras@uaem.mx,

RS licitaciones.drm@uaem.edu.mx, gabriela.salgado@uaem.mx, gabriela.munoz@uaem.mx RECTORIA
2023-2029

@m Av. Universidad 1001 Col. Universidad Auténoma del Estado de Morelos, Cuernavaca Morelos, E
=TT =

ad

) =

7N

=

e

I



W) .
@‘{—ﬂ—\ ~/mu TESORERIA GENERAL

Direccion General de Administracion

U AUTON : ;3 ;
N ESTADO DE MORELOS Direccion de Recursos Materiales
Respuesta. - Contestada en solicitud de aclaraciéon inmediata anterior.

15. Pagina 26. Anexo técnico. Grupo asegurable o colectividad. Se pide en forma respetuosa ;

a la convocante indique si cuenta con personal pensionado en activo. Favor de pronunciarse
al respecto.

Respuesta. - Si el trabajador cuenta con una pensién del IMSS no se tiene conocimiento,
el personal con estatus pensionado de la UAEM solamente hay trabajador en activo.

16. Pagina 26. Anexo técnico. Consentimiento y designacion de beneficiarios. Se solicita a la
convocante nos pueda confirmar que los 10 afios que solicitan para aceptar certificados de
otras compafiias aseguradoras, contaran desde el dia del fallecimiento del asegurado. Favor h
de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - Es correcta su apreciacion.

17. Pagina 26. Anexo técnico. Consentimiento y designacion de beneficiarios. En dado caso de
no ser correcta nuestra apreciacion de la pregunta anterior, nos puede confirmar como
aplicara los 10 afios que solicitan para aceptar certificados de otras compafiias asegurador:
Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - Contestada en solicitud de aclaracién inmediata anterior.

18. Pagina 26. Anexo técnico. Consentimiento y designacion de beneficiarios. Se solicita en
forma atenta a la convocante que indique si llevara a cabo una campafa con sus trabajadores,
para el proceso de llenado del formato de certificado-consentimiento en el que se designaran
beneficiarios, el cual sera el que la compafiia de seguros adjudicada proporcione para tal fin.
Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - Se realizaran jornadas de diversos tramites de la Direccién de Personal %
entre ellos la actualizacion de designacion de seguros de vida. S\\

19. Pagina 26. Anexo técnico. Consentimiento y designacion de beneficiarios. Para el caso de
reconocer consentimientos de vigencias previas y/o en formatos emitidos por otra Q
instituciones de seguro, se solicita a la convocante nos indique si los consentimientos para s
asegurados y designacion de beneficiarios, con los que cuenta, cumplen con todos |
elementos y requisitos previstos en el reglamento de seguro de grupo pgra la operacion d
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vida y seguro colectivo para la operacién de accidentes y enfermedades, a saber: (@) suma
asegurada, (b) del asegurado: actividad, ocupacién o profesion, domicilio, teléfono, RFC y
CURP, nacionalidad, pais de nacimiento o de origen y correo electrénico; y (c) en el caso de
beneficiarios, los relativos a: domicilio, fecha de nacimiento, porcentaje y parentesco. Favor
de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - Apegarse a lo establecido en el Anexo 1 “Especificacion técnica de los

servicios” de las bases de licitacion. %2“
20. Pagina 26. anexo técnico. consentimiento y designacion de beneficiarios. Se pide en forma
atenta a la convocante que indique si, para los nuevos ingresos o altas en el grupo asegurado,

se recabaran los consentimientos y designaciéon de beneficiarios en los formatos de la
compafila de seguros que resulte adjudicada, registrados ante la Comision Nacional de '
Seguros y Fianzas. favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - Es correcta su apreciacién.

21. Pagina 26. anexo técnico. consentimiento y designacion de beneficiarios. que indique la

convocante si los formatos de designacion de beneficiarios que presentaran para la
reclamacion de siniestros estaran debidamente autorizados y firmados por el funcionario

facultado y ultimo que el asegurado haya requisitado, dicho formato permanecera en el
expediente del trabajador. favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - La certificacion se realizara mediante el oficio expedido por la Univers%ﬂ%
en el que se haga constar que es la ultima designacién de beneficiarios. \ﬁ
22. Pagina 26. Anexo técnico. Consentimiento y designacion de beneficiarios. Se solicita a la )

convocante confirmar que, en caso de no contar con formato de designacion de beneficiarios,
se aplicaran las reglas del derecho sucesorio. Favor de pronunciarse al respecto.

N8

23. Pagina 26. Anexo técnico. Consentimiento y designacién de beneficiarios. Se indica a |

Respuesta. - Apegarse a lo establecido en el Anexo 1 “Especificacién técnica de los
\\
convocante que atendiendo las disposiciones fiscales vigentes y aplicables, se tendra que i&

servicios” de las bases de licitacion.

acreditar en forma fehaciente la relacién de parentesco que justifique las excepciones de ley
para efectos de la deduccion del impuesto sobre la renta. Favor de pnbnunciakse al
respecto.
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Respuesta. - Es correcta su apreciacion.

24. Pagina 26. Anexo técnico. Consentimiento y designacion de beneficiarios. Se solicita a la
convocante confirme si tiene personal que no sepa leer, escribir y/o que por cualquier otro
motivo no pueda llenar y firmar sus formatos de consentimiento para ser asegurado y
designacién de beneficiarios. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - No se cuenta con conocimiento de alguna persona.

25. Pagina 26. Anexo técnico. Consentimiento y designacion de beneficiarios. En caso de que,
por impedimento algin miembro de su personal no pueda llenar y firmar sus formatos de
consentimiento para ser asegurado y designacion de beneficiarios, se solicita a la convocagte
confirme que en dichos formatos el asegurado estampa su huella digital, firmando algun
persona a su nombre y ruego, asi como en presencia de, al menos, dos testigos, conforme lo
indican las disposiciones civiles sustantivas vigentes. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - Huella dactilar.

26. Pagina 26. Anexo técnico. Consentimiento y designacion de beneficiarios. Se solicita a la
convocante que confirme si cuenta con personal menor de edad para incorporar en la pdli
de seguro de vida grupo requerida. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - No se cuenta con personal menor de edad.

la pregunta previa se respondida afirmativamente, se solicita a la convocante que confirme
que los consentimientos para ser asegurados y designacion de beneficiarios se encuentran,
suscritos tanto por el menor de edad como por su representante legal, en apego a | s[
disposiciones legales sustantivas civiles vigentes. Favor de pronunciarse al respecto.

27. Pagina 26. Anexo técnico. Consentimiento y designacion de beneficiarios. En caso de que ;

\e
Respuesta. - Contestada en solicitud de aclaraciéon inmediata anterior. \

28. Pagina 26. Anexo técnico. Consentimiento y designacion de beneficiarios. En el caso de
personal jubilado o pensionado, se solicita a la convocante, de la manera mas atenta, que
indigue si es la convocante la que resguarda su consentimiento para ser asegurado y
designacion de beneficiario o en su defecto, quien es la entidad que lo resguarda, Favor de

pronunciarse al respecto.
e@n Av. Universidad 1001 Col. Universidad Autonoma del Estado de Morelos, Cuernavaca Morelos, E M
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29. Pagina 26. Anexo técnico. Consentimiento y designacién de beneficiarios. Se pide
respetuosamente a la convocante confirme que, para el reclamo de pago de una suma
asegurada, ante un siniestro, se entregara el consentimiento para ser asegurado vy
designacion de beneficiarios y/o carta con designacion de beneficiarios con certificacion
emitida por la convocante, mediante oficio escrito, indicando que es el Ultimo documento que
obra en los archivos de la convocante y que corresponde a la Gltima voluntad del asegurado.
Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - La Direccion de personal resguarda los formatos de designacién de
beneficiarios.

_Respuesta. - Es correcta su apreciacion.

30. Pagina 27. Anexo técnico. Registro de asegurados. Se solicita a la convocante en forfa
respetuosa que confirme que el registro de asegurados serd entregado a la aseguradora qu
resulte ganadora durante la vigencia y al concluir la vigencia de la péliza correspondiente.
Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - Es correcta su apreciacion.

31. Pagina 27. Anexo técnico. Reporte de siniestralidad. Que sefiale la convocante si se
apegara a los requisitos para pago de siniestro que tenga definidos la compafiia de s s
adjudicada en su check list institucional. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - Apegarse a lo establecido en el Anexo 1 “Especificacién técnica dehé
servicios” de las bases de licitacién.

32. Pagina 39. Anexo técnico. Modelo de contrato. Se solicita a la convocante sefiale si
compafiia de seguros que resulte adjudicada debe suscribir un contrato de prestacién d
servicios en forma adicional a la poliza de seguro requerida. Favor de pronunciarse a
respecto.

w

Respuesta. - El contrato a través del cual se formalizan las obligaciones con el
proveedor adjudicado, es la péliza, las condiciones generales, asi como los modelos de
clausulas elaborados para ser incorporados mediante endosos que se tienen
registrados ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas como coberturas especiales,
acompanadas de la clausula de prelacion y de las condiciones particulares solicitadas
por la UAEM.
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contrato de prestacion de servicios podra modificarse a conveniencia de ambas partes, sin
afectar el alcance y contenido de las bases de licitacion y de su junta de aclaraciones. Favor
de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - Apegarse a lo establecido en el Anexo 1 “Especificacién técnica de los
servicios” de las bases de licitacion.

UNIVERSIDAD ;%UTGNOMA DEL z 5 3
ESTADO DE MORELOS Direccion de Recursos Materiales g
33. Pagina 39. Anexo técnico. Modelo de contrato. Se solicita a la convocante sefiale si el

34. Pagina 39. Anexo técnico. Modelo de contrato. Se solicita a la convocante indique si en el
contrato podra incorporarse la obligacion de la convocante de proporcionar la informacion y
documentacioén legal a que se refieren las disposiciones de caracter general del articulo 492
de la ley de instituciones de seguros y de fianzas, tanto de ésta como de cada miemRro
asegurado. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - Contestada en aclaracién nimero 6 de la convocante.

35. Pagina 39. Anexo técnico. Modelo de contrato. Se solicita a la convocante que entregue
todos los documentos y datos que requieren el acuerdo de caracter general a que se refiere
el articulo 492 de la ley de instituciones de seguros y fianzas, asi como que tendran a
disposicién de la compafriia de seguros, cuando ésta lo requiera todos los datos y documentos
de identificacién de cada uno de los miembros del grupo asegurado. Favor de pronunciarse
al respecto.

Respuesta. - Contestada en aclaracion namero seis de la convocante.

36. Pagina 39. Anexo técnico. Modelo de contrato. En caso de resultar adjudicada la
aseguradora, se solicita de la manera mas atenta a la convocante que indique si la carta

cobertura que se debe extender tendrd que sujetarse a un formato que esa H. Entida |
determine o si se puede extender en formato y contenido de la aseguradora. En caso de qu
la convocante sea la que determine el formato de carta cobertura, favor de indicar si lo puedg
proporcionar. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - La carta cobertura debe extenderse en el formato de | asegurador
adjudicada.

C. Preguntas del licitante Aseguradora Patrimonial Vida S.A. 4
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1. CONDICIONES, PREGUNTA DE CARACTER GENERAL.
Se solicita amablemente a la Convocante confirmar que, para todas aquellas condiciones no
establecidas o especificadas en las bases de la presente licitacion y, en las modificaciones

derivadas de la junta de aclaraciones, operaran de acuerdo con las condiciones generales
vigentes del producto de la Aseguradora adjudicada. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - Contestada en solicitud de aclaracion nimero ocho del licitante Seguros
Inbursa S.A. Grupo Financiero Inbursa

2. APARTADO IV. REQUISITOS PARA LAS PROPOSICIONES. 1. ELABORACION DE
PROPOSICIONES., PAGINA 9, INCISO C) FICHAS TECNICAS. "
Se solicita amablemente a la Convocante confirmar que no serd motivo de descalificacién n

integrar fichas técnicas, ya que para el presente procedimiento no aplica este requisito. Favor
de pronunciarse al respecto.

o\
Respuesta. - Es correcta su apreciacion. x

3. APARTADO IV. REQUISITOS PARA LAS PROPOSICIONES. 3. CONTENIDO DE
PROPUESTA TECNICA. ANEXO N°. 4 “FORMATOS PARA LA PRESENTACION DE L
REQUISITOS SOLICITADOS POR LA CONVOCANTE". PAGINA 13. NUMERAL 19. =N

Se solicita amablemente a la Convocante confirmar que para dar cumplimiento a est
requisito bastara con presentar el Anexo 4. Formato P. Escrito libre, manifestando lo sefiala
en este requisito, en caso contrario favor de especificar. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - Es correcta su apreciacion.

4. CONDICIONES (ANEXO 1 “ESPECIFICACION TECNICA DE LOS SERVICIOS”, CONDICIONES
DE LA POLIZA), PAGINA 26-31,
Se solicita amablemente a la Convocante indicar si ha habido cambios en las Ultimas 3
vigencias con respecto a las cobertura y sumas aseguradas. Favor de pronunciarse al
respecto.

México, 62209, Torre de Rectoria, Tel. (777) 329 70 00, Ext. 3757, 4980 jefatura.compras@uaem.msx,
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Respuesta. - Contestada en solicitud de aclaracién nimero diecisiete del licitante
Seguros Azteca S.A. de C.V.

5. TECHO PRESUPUESTAL (BASES DE LA LICITACION, PAGINA 5. SUFICIENCIA
PRESUPUESTAL)
Se solicita amablemente a la Convocante confirmar el Techo presupuestal para el presente
procedimiento de Contratacion. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - Se desecha, de conformidad con el Apartado Il. Informacién especifica del
procedimiento, numeral 1. Acto de Junta de Aclaraciones, incisos a) y f) las solicitudes
de aclaracién deberan plantearse de manera concisa y vinculadas al contenido de las
presentes bases, las solicitudes que no cumplan con los requisitos sefialados sera
desechadas por la convocante.

6. HISTORICO DE ASEGURADOS (ANEXO 1 “ESPECIFICACION TECNICA DE LOS SERVICIOS”,

PAGINA 26 NUMERO DE ASEGURADOS)
Solicitamos amablemente a la Convocante proporcionar la Suma Asegurada total expuesta Q

asi como proporcionar el nimero de expuestos de las 5 vigencias anteriores. Favor de
pronunciarse al respecto.

O
M

Respuesta. - Contestada en solicitud de aclaracion nimero 22 del Licitante Seguros §

Azteca S.A. de C.V. \\
7. ASEGURADOS (ANEXO 1 “ESPECIFICACION TECNICA DE LOS SERVICIOS", PAGINA 26.

ASEGURADOS)
Solicitamos amablemente a la Convocante proporcionar en formato editable Excel el listad
de asegurados actualizado, contemplando integrar RFC, fecha de nacimiento, sexo activid
y/o subgrupo y sueldo base a cotizar. Favor de pronunciarse al respecto.

Ihe

Respuesta. -Contestada en aclaracion nimero tres de la Convocante.

8. ASEGURADOS (ANEXO 1 “ESPECIFICACION TECNICA DE LOS SERVICIQS", PAGINA 26.‘
ASEGURADOS) |
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Solicitamos amablemente a la Convocante confirmar si dentro de la colectividad existe
personal no administrativo o con riesgo agravado. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta. - No se cuenta con conocimiento de personal con dichas caracteristicas.

ASEGURADOS)

9. ASEGURADOS (ANEXO 1 “ESPECIFICACION TECNICA DE LOS SERVICIOS”, PAGINA 26.
Solicitamos amablemente a la Convocante indicar si hay personal duplicado en el listado a bb

cotizar y/o emitir y si esto es correcto. En caso de ser afirmativo, favor de indicar la razén de

esto.
Respuesta. - No se cuenta con personal duplicado.
10. ASEGURADOS (ANEXO 1 “ESPECIFICACION TECNICA DE LOS SERVICIOS”, PAGINA 26"
ASEGURADOQS)
Solicitamos amablemente a la Convocante confirmar si en la colectividad se encuentra
personal pensionado y/o jubilado. En caso de ser afirmativa la respuesta, favor de sefialar en
el listado a estos participantes. Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta. - Se encuentra en el listado como estatus/situacién Vi= Vigente/activo, Ju=

Jubilado, PE= Pensionado.
—_—

L
11. ASEGURADOS (ANEXO 1 “ESPECIFICACION TECNICA DE LOS SERVICIOS”, PAGINA%
ASEGURADOQS) .
Solicitamos amablemente a la Convocante confirmar que en caso de contar con participantgs

pensionados y/o jubilados, estos solo estardn cubiertos por el beneficio de Fallecimient®) -
Favor de pronunciase al respecto S
Pen

Respuesta. - Apegarse a lo establecido en el Anexo 1 “Especificacién técnica de los
servicios” de las bases de licitacién.

12. ASEGURADOS (ANEXO 1 “ESPECIFICACION TECNICA DE LOS SERVICIOS”, PAGINA 26. {

ASEGURADOS)
@a Av. Universidad 1001 Col. Universidad Auténoma del Estado de Morelos, Cuernavaca Morelos,
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Solicitamos amablemente a la Convocante confirmar que la base de asegurados

proporcionados mediante la presente licitacién en bases de la licitacion o junta de
aclaraciones sera la misma base de asegurados que se utilizard para la emision. Favor de

pronunciarse al respecto
Respuesta. - Es correcta su apreciacion.
13. ASEGURADOS (ANEXO 1 “ESPECIFICACION TECNICA DE LOS SERVICIOS”, PAGINA 26.
ASEGURADOS)
Se solicita amablemente a la Convocante confirmar que, en caso de resultar adjudicados, y el

listado proporcionado para la emision de la péliza sea diferente al cotizado, se podra ajustar__
la prima (menor o mayor) respetando la cuota ofertada. Favor de pronunciarse al respec

Respuesta. - Sera el mismo listado.

REPORTE DE SINIESTRALIDAD)

Se solicita amablemente a la Convocante proporcionar, informacién de siniestralidad de |
ultimos 5 afios, donde incluya:

o Fecha corte del reporte de siniestralidad

e Numero de siniestro.

¢ Monto reclamado y pagado de |os siniestros.

o Cobertura afectada (Fallecimiento, Accidentes, o Invalidez).
Fecha de ocurrido, reportado y pagado.
Fecha de corte del reporte de siniestralidad
Favor de pronunciarse al respecto.

14. SINIESTRALIDAD (ANEXO 1 “ESPECIFICACION TECNICA DE LOS SERVICIOS”, PAGINA 27. i

Respuesta. - Contestada en aclaracién nimero tres de la convocante. ‘ Q

AN

15. COBERTURA MUERTE ACCIDENTAL Y MUERTE ACCIDENTAL COLECTIVA (ANEXO 1

“ESPECIFICACION TECNICA DE LOS SERVICIOS”, PAGINA 27-28. COBERTURA Y SYM
ASEGURADAS) \L}A .

@0 Av. Universidad 1001 Col. Universidad Auténoma del Estado de Morelos, Cuernavaca Morelos, E?’M
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Solicitamos amablemente a la Convocante sefialar si las Sumas Aseguradas de la cobertura
de Muerte Accidental ya contemplan la Suma Asegurada por Fallecimiento. Es decir, es de
acuerdo a la siguiente manera: ‘

* Muerte Natural: $600,000.00 fijos por participante

* Muerte Accidental: $1, 200,000.00; el cual corresponde a $600,000.00 por muerte natural

mas $600,000.00 por muerte accidental :

* Muerte Accidental Colectiva: $1,800,000.00; el cual corresponde a $600,000.00 por muerte

natural mas $600,000.00 por muerte accidental mas $600,000.00 por muerte accidental

colectiva

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - Apegarse a lo establecido en el Anexo 1 “Especificacién técnica de los
servicios” de las bases de licitacion.

16. ANTICIPO POR ENFERMEDAD TERMINAL (ANEXO 1 “ESPECIFICACION TECNICA DE LOS
SERVICIOS”, PAGINA 27-28. COBERTURA Y SUMAS ASEGURADAS)
Se solicita amablemente a la Convocante confirmar que el Anticipo por Enfermedad Terminal
operara de acuerdo con las condiciones vigentes del licitante adjudicado. En caso contrario, <
favor de indicar la operatividad del anticipo. \

Respuesta. - Apegarse a lo establecido en el Anexo 1 “Especificacién técnica dedos_
servicios” de las bases de licitacién apartado Coberturas de enfermedades graves o
terminales.

17.APOYO EN CANCER, (METASTASIS INVASIVAS) Y/O ENFERMEDAD ANTICIPO DE
GRAVE TERMINAL SUMA ASEGURADA BASICA (ANEXO 1 “ESPECIFICACION TECNICA

LOS SERVICIOS”, PAGINA 28. COBERTURA Y SUMAS ASEGURADAS)
Se solicita amablemente a la Convocante confirmar que no es causa de desechamiento el
cubrir nicamente el Anticipo por Enfermedad Terminal. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - Apegarse a lo establecido en el Anexo 1 “Especificacién técnica de los
servicios” de las bases de licitacion.
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18. ADMINISTRACION (ANEXO 1 “ESPECIFICACION TECNICA DE LOS SERVICIOS", PAGINA
26. POLIZA AUTOADMINISTRADA POR LA UNIVERSIDAD)
‘ Solicitamos amablemente a la Convocante ratificar que la forma de administracion para esta
poliza serd autoadministrada, es decir, que al final de vigencia se enviara el listado final con el
objeto de realizar el ajuste final, y que la metodologia de calculo queda a cargo de la
aseguradora adjudicada, con el cual se realizara el cobro o devolucion de prima por los
movimientos de altas, bajas. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta. - Contestada en aclaracion nimero cuatro de la convocante, de acuerdo a
la cuota de la aseguradora adjudicada.

19. ADMINISTRACION (ANEXO 1 “ESPECIFICACION TECNICA DE LOS SERVICIOS”, PAGI
26. POLIZA AUTOADMINISTRADA POR LA UNIVERSIDAD)

Solicitamos amablemente a la Convocante confirmar que en caso de siniestro de un

participante que no esté dado de alta se realizard el pago de la prima devengada

correspondiente. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta. - Apegarse a lo establecido en el Anexo 1 “Especificacién técnica de los =

servicios” de las bases de licitacion. :
20. FORMA DE PAGO (ANEXO 1 “ESPECIFICACION TECNICA DE LOS SERVICIOS”, PAGINA 26.
FORMA DE PAGO)
Solicitamos amablemente a la Convocante confirmar, que la forma de pago sera de contado,
en caso contrario, favor de especificar.

Respuesta. - Contestada en aclaracion nuimero treinta y uno del licitante Seguros b
- O
Inbursa S.A. Grupo Financiero Inbursa. s

21. RECLAMO DE SINIESTROS (ANEXO 1 “ESPECIFICACION TECNICA DE LOS SERVICIOS”,G .
PAGINA 30-31. PAGO DE LA SUMA ASEGURADA)
Solicitamos amablemente a la Convocante indicar, en caso de existir una diferencia entre |

SA declarada contra la reclamada, con variacion del 10% (menor o mayor), se podrahacer,

ajuste de prima correspondiente. Favor de pronunciarse al respecto. /
1]
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Respuesta. - Apegarse a lo establecido en el Anexo 1 “Especificacién técnica de los
servicios” de las bases de licitacion.

22.RECLAMO DE SINIESTROS (ANEXO 1 “ESPECIFICACION TECNICA DE LOS SERVICIOS”,
PAGINA 30-31. PAGO DE LA SUMA ASEGURADA)

Se solicita amablemente a la Convocante indicar los documentos que integran el expediente

que la dependencia entregara al licitante adjudicado en caso de siniestro. Favor de

pronunciarse al respecto

Respuesta. - Apegarse a lo establecido en el Anexo 1 “Especificacién técnica de los
servicios” de las bases de licitacion.
23. RECLAMO DE SINIESTROS (ANEXO 1 “ESPECIFICACION TECNICA DE LOS SERVICIOS™
PAGINA 30-31. PAGO DE LA SUMA ASEGURADA)

Se solicita amablemente a la Convocante indicar como se identificara si un participante es \
parte de |la colectividad. Favor de pronunciarse al respecto

=4\

Respuesta. - Podra presentar comprobante del IMSS o recibo de némina (CFDI).

24. RECLAMO DE SINIESTROS (ANEXO 1 “ESPECIFICACION TECNICA DE LOS SERVICIOSZ %
PAGINA 30-31. PAGO DE LA SUMA ASEGURADA)
Se solicita amablemente a la Convocante nos confirme que el procedimiento operativo en

caso de siniestros sera en formato libre, y el documento final serd acordado de muttio
acuerdo entre la Convocante y el licitante adjudicado. Favor de pronunciarse al respecto. \

S
\ AT\

6

Respuesta. - Es correcta su apreciacion.

25. RECLAMO DE SINIESTROS (ANEXO 1 “ESPECIFICACION TECNICA DE LOS SERVICIOS"; %ﬁ
PAGINA 30-31. PAGO DE LA SUMA ASEGURADA)

Se solicita amablemente a la Convocante confirmar que los siniestros ocurridos seran

cubiertos por la aseguradora adjudicada vigente a la fecha del siniestro, aun cuandb la
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reclamacion se presente de manera extemporanea o fuera de dicho periodo. Favor de
pronunciarse al respecto

Respuesta. - Es correcta su apreciacion.

26.RECLAMO DE SINIESTROS (ANEXO 1 “ESPECIFICACION TECNICA DE LOS SERVICIOS”,
PAGINA 30-31. PAGO DE LA SUMA ASEGURADA)
Se solicita amablemente a la Convocante confirmar que, para los siniestros por Muerte
Accidental adicional al acta de defuncién, se presentaran las actuaciones del Ministerio
Publico en copia certificada y completas, esto para acreditar que la muerte ocurrié de forma
subita y violenta. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - Apegarse a lo establecido en el Anexo 1 “Especificacién técnica de los
servicios” de las bases de licitacién.

27.SUICIDIO (ANEXO 1 “ESPECIFICACION TECNICA DE LOS SERVICIOS”, PAGINA 27-31.
COBERTURA'Y SUMAS ASEGURADAS)
Se solicita amablemente a la Convocante confirmar que los siniestros por suicidio solo
afectaran la cobertura de Fallecimiento. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - El suicidio estd considerado como muerte basica, conforme al Anexo 1
“Especificacion técnica de los servicios” de las bases de licitacién.

28. SUICIDIO (ANEXO 1 “ESPECIFICACION TECNICA DE LOS SERVICIOS”, PAGINA 27-31.
COBERTURA'Y SUMAS ASEGURADAS)
Se solicita amablemente a la Convocante confirmar que el suicidio no se considera como —~
Muerte Accidental. En caso contrario, favor de especificar. [ &S

Respuesta. - Contestada en solicitud de aclaracion inmediata anterior.

29. ENTREGA DE DOCUMENTACION (BASES DE LA LICITACION, PAGINA 7. NUMERAL|3S.
ENTREGA DE LA POLIZA Y CARTA COBERTURA.)

@o Av. Universidad 1001 Col. Universidad Auténoma del Estado de Morelos, Cuernavaca Morelos, AEM
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Con el objetivo de agilizar los procesos administrativos y asegurar la integridad de la
informacién, solicitamos amablemente a la Convocante confirmar que en caso de que mi
representada resulte adjudicada, si es aceptable la entrega de la documentacion relacionada
a los bienes licitados Unicamente en formato digital. Esto, alineado a las précticas de oficina
sin papel (paperless) y responsabilidad ambiental. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - No se tiene inconveniente en que se entregue en forma impresa o digital.

30. ENTREGA DE DOCUMENTACION (BASES DE LA LICITACION, PAGINA 7. NUMERAL 3.
ENTREGA DE LA POLIZA'Y CARTA COBERTURA.)

Se solicita amablemente a la Convocante indicar si es necesario entregar certificados

individuales impresos, y de ser asi, favor de indicar la cantidad de juegos solicitados. Favor de

pronunciarse al respecto.

Respuesta. - Contestada en solicitud de aclaracion inmediata anterior.

| ' ~ D.Preguntas del licitante MetLife México S.A. de C.V. |
Se precisa que el Licitante presento un total de 40 solicitudes de aclaracion.
1. Pagina 5, numeral 5, Suficiencia presupuestal. Con el proposito de que todos lo
licitantes participen en igualdad de condiciones, se solicita a la Convocante indicar a
cuanto asciende el presupuesto asignado para la contratacién del seguro que se licita. X
Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - Se desecha, de conformidad con el Apartado Il. Informacién
especifica del procedimiento, numeral 1. Acto de Junta de Aclaraciones, incisos

a) y f) las solicitudes de aclaracién deberan plantearse de manera concisa y
vinculadas al contenido de las presentes bases, las solicitudes que no cumplan

con los requisitos sefialados seran desechadas por la convocante.

2. Pagina 5 de 40; Apartado I. GENERALES; Numeral 5. Suficiencia presupuestal, Q‘;
Agradeceremos a la convocante confirmar que para la contratacién del seguro que s *\\\

licita, se cuenta con suficiencia presupuestal y no contraviene disposiciones\egales en
materia de Austeridad. Favor de pronunciarse al respecto.
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Respuesta. - Apegarse a lo establecido en el Apartado I. Generales, numeral 5
Suficiencia presupuestal de las bases de licitacion.

3. Pagina 10, numeral 3, CONTENIDO DE LA PROPUESTA TECNICA, ANEXO 1.
“ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVIO”, PRIMER PARRAFO; Atentamente
solicitamos a la Convocante confirmar que cumplimos con dicho punto presentando
la trascripcién del ANEXO No. 1, de las bases, mas las puntualizaciones y/o
modificaciones que se acuerden en la junta de aclaraciones. Favor de pronunciarse
al respecto.

Réspuesta. - Contestada en solicitud de aclaraciéon nimero tres del licitante
Seguros Inbursa S.A. Grupo Financiero Inbursa.

>

En alcance a la pregunta anterior, se solicita amablemente a la convocante confirmar
que para todas aquellas condiciones no establecidas o especificadas en las bases de la
presente licitacion, sus anexos y en las modificaciones derivadas de la presente |
de aclaraciones, operaran de acuerdo a las condiciones generales ofrecidas po

Aseguradora adjudicada, siempre y cuando no contravengan con las disposicio
legales vigentes. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - Contestada en solicitud de aclaracién nimero ocho del licitante
Seguros Inbursa S.A. Grupo Financiero Inbursa.

v

Pagina 14 de 40; Apartado IV. REQUISITOS PARA LAS PROPOSICIONES; Numeral 3;
Subnumeral 26 (Anexo 4 Formato V). Agradeceremos de la Convocante ratificar que
en el caso de que dicha informacion deba ser transferida entre las partes contratantes,
la misma serd para preservar la continuidad en la operacion del se
correspondiente y en beneficio directo del o de los asegurados que formen parte de la
colectividad asegurable, lo anterior de conformidad con lo establecido en la Ley
Federal de Proteccidon de Datos Personales en Posesién de Particulares. Favor de
pronunciarse al respecto.

6 e 2 ]
Respuesta. - Es correcta su apreciacion. c;_

6. Pagina 14 de 40; Apartado IV. REQUISITOS PARA LAS PROPOSICIONES; Numeral 3
Subnumeral 26 (Anexo 4 Formato V). En complemento de la pregunta anterior y can
el fin de salvaguardar la confidencialidad de los datos personales de los asegurado
agradeceremos a la Convocante confirmar que, por tratarse de~una_exigenci
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antecedentes de siniestros. En ese sentido, solicitamos se ratifique que en el reporte
de siniestralidad correspondiente, podran excluirse los datos personales sensibles que
pudieran permitir la identificacion directa de un individuo, tales como de manera
enunciativa mas no limitativa: nombre del asegurado, nombre del beneficiario,
padecimiento o enfermedad, motivo de siniestro, entre otros. Favor de pronunciarse
al respecto. '

contractual, la licitante adjudicada proporcionara el reporte de siniestralidad, sélo con

la informacion estadistica necesaria para la validacién de las reclamaciones y/o
Respuesta. - Es correcta su apreciacion. E
7. Pagina 15 de 40; Apartado V. CRITERIO PARA LA EVALUACION DE PROPUESTAS Y

ADJUDICACION DE CONTRATOS; Numeral 2. Desechamiento de propuestas. Para
efectos de transparencia en la operacion del servicio que se licita (seguro de person

solventes aquellas propuestas cuyo importe de la prima ofertada sea mayor a la
siniestralidad reportada. Lo anterior considerando lo dispuesto en la fraccion Il del
Articulo 200 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas. Favor de pronunciarse
al respecto.

Respuesta. - Contestada en solicitud de aclaracién nidmero quince del licitante
Seguros Sura S.A. de C.V.

8. Pagina 15, numeral 4 CONTENIDO DE LA PROPUESTA ECONOMICA, INCISO
apreciaremos de la Convocante confirmar que en apego al Anexo 2, el precio unitario
corresponde al monto de prima mensual que serd multiplicado por el nimero de
meses que comprende la vigencia solicitada. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - Contestada en solicitud de aclaraciéon niimero veinte del licitante
Seguros Azteca S.A. de C.V. LQ

9. Pagina 15, numeral 4 CONTENIDO DE LA PROPUESTA ECONOMICA. Solicitamos
amablemente a la convocante nos permita incluir en la propuesta econémica en un
nota la cuota anua al millar que garantizamos se mantendra fija durante la vigencia &}
con la cual se determinara el ajuste al termino de ésta. Favor de pronunciarse a %
respecto. Favor de pronunciarse al respecto. N

=
Respuesta. - Se acepta. '\ !
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10. Pagina 15, numeral 4, CONTENIDO DE LA PROPUESTA ECONOMICA, INCISO A);

Apreciaremos de la Convocante confirmar que en apego al Anexo 2. “Propuesta
Econdmica”, no es necesario presentar la prima por asegurado. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta. - Contestada en solicitud de aclaracion namero treinta y tres del
licitante Seguros Inbursa S.A. Grupo Financiero Inbursa. %

11. Pagina 18 de 40; Apartado V. CRITERIO PARA LA EVALUACION DE PROPUESTAS Y
ADJUDICACION DE CONTRATOS; Numeral 7. Acto de fallo y Pagina 39 de 40;
“Modelo de contrato”. Respecto de la formalizacidon de las obligaciones, se pide a la P,
Convocante ratificar que el modelo de contrato constituye solo un formato el cual
debera ser ajustado por ésta y la aseguradora que resulte ganadoray en funcién de la
propuesta que al efecto resulte adjudicada. Asimismo, agradeceremos se sirva ratifi
que, en caso de discrepancia entre las bases y junta de aclaraciones con el co
que se llegue a firmar, prevalecera lo establecido en las en las Bases y Junta
Aclaraciones. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - Contestada en solicitudes de aclaracién nimero ocho y veintiséis '
del licitante Seguros Inbursa S.A. Grupo Financiero Inbursa.
12. Pagina 18 de 40; Apartado V. CRITERIO PARA LA EVALUACION DE PROPUESTAS Y

ADJUDICACION DE CONTRATOS; Numeral 7. Acto de fallo y Pagina 39 de 40;
“Modelo de contrato”. Agradeceremos confirmar que se entregara al concursante
adjudicado la informacién de identificacién del cliente para el expediente, el cua e
contener al menos: datos generales, nombramiento o poder del representante legal,
identificacion del representante legal; para dar cumplimiento al articulo 492 de la

de Instituciones de Seguros y Fianzas. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - Contestada en aclaraciéon nimero seis de la Convocante.

13.Pagina 19 de 40; Apartado VI. OBSERVACIONES PARA EL PROVEEDOR -
ADJUDICADO; Numeral 2. Penas convencionales. Agradeceremos de la Convocante _
ratificar que la penalizacién por mora sera calculada conforme al articulo 276 de Ley '
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, asimismo agradeceremos a la convocante
aclare que las penas convencionales seran calculadas sobre el monto de lo incumpli
o servicio no prestado, entendiéndose éste a la entrega de las pdlizas y documentaci
necesaria derivada de la presente licitacién en los plazos establecidps. favor d
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Pronunciarse al Respecto.
Respuesta. - Contestada en solicitud de aclaracion nimero veintiocho del

licitante Seguros Inbursa S.A. Grupo Financiero Inbursa.

14.Pagina 20 de 40; Apartado VI. OBSERVACIONES PARA EL PROVEEDOR
ADJUDICADO; Numeral 5. Condiciones de pago. Se solicita ratificar que, en caso de
que la convocante no pagase las primas correspondientes en tiempo, la pdliza y/o
contrato celebrado, se dara por terminado anticipadamente y se reembolsara al
licitante adjudicado, los gastos no recuperables en que éste haya incurrido, durante

plazo en que el seguro o seguros de personas, hubiere estado vigente. Favor ‘/

pronunciarse al respecto.
Respuesta. - Apegarse a lo establecido en el Apartado VI. Observaciones para el /
proveedor adjudicado, numeral 5 Condiciones de pago de las bases de licitacién.

15. Pagina 20, numeral 5 CONDICIONES DE PAGO, Solicitamos a la convocante confirmar
que la convocante cubre el 100% de la prima de la colectividad de activos, jubilados y
pensionados. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - Contestada en solicitud de aclaracion nimero treinta y uno del
licitante Seguros Inbursa S.A. Grupo Financiero Inbursa.
16.Pagina 21 de 40; Apartado VII. SITUACIONES NO PREVISTAS; Numeral 1.%
INFORMACION ADICIONAL, Anexo No. 3. Se solicita amablemente a la Convocante
confirmar que el Anexo No. 3 “Lista de Verificacién de Documentos” es de caracter .

Unicamente informativo y/o de apoyo, por lo que su no inclusién dentro de la
propuesta no sera motivo de descalificacién. Favor de pronunciarse al respecto. )Q

Respuesta. - Es correcta su apreciacion.

1

,\

17. Pagina 25 de 40; Apartado VIIl. ANEXOS. Agradeceremos a la Convocante perm'\‘“
que los formatos incluidos en la Convocatoria para las diversas manifestaciones, ést \Q
podran ser reproducidos en forma libre por los licitantes, siempre que el escrito que )
se presente incluya la informacion completa solicitada en el formato original de la %
Convocatoria, por lo que no seria motivo de descalificacion el no respetar exactamente N

el mismo formato, como tipo de letra, subrayados, negritas, etc. \Favor de
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18.

20.

21,

90

pronunciarse al respecto.

Respuesta. - Es correcta su apreciacion.

i

Pagina 26 de 40; Anexo 1 “Especificacion técnica del servicio”; apartado
ASEGURADOS. Agradeceremos a la Convocante se sirva indicar si la contratacion del
seguro o seguros de personas objeto de la presente adquisicion publica, comprenden
el cumplimiento de una obligacién contenida en alguna Ley general, especial o
particular, prestacién laboral, contrato colectivo de trabajo, condicion general de
trabajo, participacion en algiin grupo o cuerpo de seguridad ciudadana, gestion de
riesgos, servicios de emergencia, etc. Favor de pronunciarse al respecto.

e

Respuesta. - Pertenece a una prestacién laboral.

.Pagina 26, ANEXO 1, ANEXO TECNICO, CONDICIONES DE LA POLIZA, ASEGURA :
apreciaremos de la Convocante indicar quiénes se consideran personal no conocido
de la Universidad Autonoma del Estado de Morelos. Favor de pronunciarse a
respecto.

Loy

Respuesta. - Personal contratado durante la vigencia de la péliza (personal d
nuevo ingreso).

Pagina 26, ANEXO 1, ANEXO TECNICO, CONDICIONES DE LA POLIZA, NUMER

ASEGURADOS; solicitamos amablemente a la convocante proporcionar en medio
magnético de preferencia en Excel, la informacién de la colectividad asegurable
indicando si se trata de personal activo o jubilado, R.F.C. o fecha de nacimiento, sexo;
actividad o puesto que desempefian. Favor de pronunciarse al respecto.

3%

Respuesta. - Contestada en aclaracién nimero tres de la Convocante.

il

Pagina 26, ANEXO 1, ANEXO TECNICO, CONDICIONES DE LA POLIZA, NUMERO -2
ASEGURADOS; solicitamos amablemente indicar si en caso de existir diferencias entre Cf-\
el nimero de asegurados mencionados en el anexo técnico y el listado proporciofado ’
es correcto presentar las propuestas (econémica y técnica) de acuerdo con el ljstado .

gue nos proporcionen. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - Se entregara el mismo listado.
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22.Pagina 27, ANEXO 1, ANEXO TECNICO, CONDICIONES DE LA POLIZA, NUMERO
ASEGURADOS; Agradecemos confirmar por parte de la convocante, que el listado de
asegurados proporcionado para presentar propuesta sera el mismo que se utilizara
para la emision de la péliza, y en caso de existir diferencia podréa ajustarse la prima
total respetando la cuota anual al millar ofertada, favor de pronunciarse al respecto.
Favor de pronunciarse al respecto. 0&

Respuesta. - Contestada en solicitud de aclaracion inmediata anterior.

23.Pagina 27, ANEXO 1, ANEXO TECNICO, CONDICIONES DE LA POLIZA, POLIZA

AUTOADMISNTRADA POR LA UNIVERSIDAD. Estimaremos de la Convocante ratificar '
que al ser una pdliza autoadministrada al final de la vigencia se realizara el ajuste
correspondiente para el cobro o devolucion de prima por los movimientos de altas,y

bajas. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - Contestada en aclaracion nimero cuatro de la Convocante.

24.Pagina 28, ANEXO 1, COBERTURA Y SUMAS ASEGURADAS, DOBLE\%\
INDEMINIZACION POR MUERTE ACCIDENTAL; Se solicita amablemente a la

convocante confirmar que la suma asegurada para la cobertura por Muerte Accidental
de $1,200,000 ya incluye el monto correspondiente a la cobertura basica de

fallecimiento. Favor de pronunciarse al respecto. Favor de pronunciarse al respecto.

25. Pagina 28, ANEXO 1, COBERTURA Y SUMAS ASEGURADAS, PERDIDAS ORGANICAS
POR ACCIDENTE. Favor de confirmar que la suma asegurada contratada para la
cobertura de pérdidas organicas por accidente es por $600,000.00; entendiéndose que

se pagara un porcentaje de este monto de acuerdo con la tabla de indemnizacién LQ

Respuesta. - Apegarse a lo establecido en el Anexo 1 “Especificacién técnica d&\
los servicios” de las bases de licitacién. \i

escala A" definida en su anexo técnico. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta. - Es correcta su apreciacion.

26.En alcance a la pregunta anterior sugerimos respetuosamente a la convocan
considerar las escalas que se manejan actualmente en el mercado asegurador
indicar si es posible entregar propuesta apegandonos a alguna de éstas:
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Tabla 1. Porcentaje correspondiente a la Suma Asequrada
Por la pérdida de: Escala A Escala B

Ambas manos, de ambos pies o de la vista en ambos ojos 100% 100%
Una mano y de un pie 100% 100%
Una mano o de un pie conjuntamente con la vista de un ojo 100% 100%
Una mano o de un pie 50% 50%
La vista de un ojo 30% 30%
Los dedos pulgar e indice de una misma mano 25% 25%
Tres dedos, comprendiendo el pulgar o el indice de una mano 30%
Tres dedos, que no incluyan el pulgar o el indice de una mano 25%
El pulgar y otro dedo que no sea el indice de una mano 25%
El indice y otro dedo que no sea el pulgar de una mano 20%
El pulgar de cualquier mano 15%
El dedo indice de cualquier mano 10%
El dedo medio, el anular o el medique de cualquier mano 5%
Por la amputacion parcial o anquilosamiento parcial de 30%
un pie, comprendiendo todos los dedos 1
La audicidn total e irreversible en ambos oidos (sordera 25%
completa)

Por el acortamiento de por lo menos 5 cm de un miembro 15%

inferior

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - Apegarse a lo establecido en el Anexo 1 “Especificacion técnica de
los servicios” de las bases de licitacién.

27.Pagina 28, ANEXO 1, COBERTURAY SUMAS ASEGURADAS, TRIPLE INDEMNIZACION
POR MUERTE ACCIDENTAL COLECTIVA; En caso de muerte accidental colectiva, la

indemnizacién se pagara al triple de suma asegurada basica, es decir $1,800,000.00,
ya que esta suma asegurada incluye la suma asegurada por fallecimiento y por muerte
accidental. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - Apegarse a lo establecido en el Anexo 1 “Especificacion técnica de

los servicios” de las bases de licitacién. \E

28. Pagina 28, ANEXO 1, COBERTURA Y SUMAS ASEGURADAS, PERDIDAS ORGANICAS
POR ACCIDENTE. Favor de confirmar que cuando sean varias las pérdidas ocurridas S
durante la vigencia del seguro, ya sea en uno o varios acontecimientos, se pagara la

suma de las indemnizaciones correspondientes a cada una, hasta una cantidad que en s

ningun caso sera superior a la suma asegurada contratada para este beneficio. Favor §
- &

de pronunciarse al respecto. s

Respuesta. - Es correcta su apreciacion.

29.Pagina 28, ANEXO 1, COBERTURA Y SUMAS ASEGURADAS, APOYO EN CANCER,
(METASTASIS INVASIVAS) Y/O GRAVE ENFERMEDAD TERMINA
SUMA ASEGURADA BASICA; Con relacion a las enfermedades ter inales gye soligfta,

México, 62209, Torre de Rectoria, Tel. (777) 329 70 00, Ext. 3757, 4980 jefatura.compras@uaem.
licitaciones.drm@uaem.edu.mx, gabriela.salgado@uaem.mx, gabriela. munoz@uaem.mx

e@m Av. Universidad 1001 Col. Universidad Autdnoma del Estado de Morelos, Cuernavaca Morelos,
fansaenss: < e i)

RECTORIA
2023-2029



aé:%'f’s;*'is'iiﬁmm TESORERIA GENERAL

\)

3
",
,
Ty

Direccién General de Administracion

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL . ., .
ESTADO DE MORELOS Direccién de Recursos Materiales

estimaremos de la Convocante confirmar que para el pago del anticipo del 40% de la _
suma asegurada, invariablemente se debera contar con el dictamen médico que
certifique que la enfermedad se encuentra en estado terminal, que no existe
tratamiento medico que dé un expectativa de vida mayor a 1 afio, por lo que
irremediablemente ocurrira el fallecimiento; en caso contrario, no sera procedente el
pago. Favor de pronunciarse al respecto. %

Respuesta. - Apegarse a lo establecido en el Anexo 1 “Especificacién técnica de
los servicios” de las bases de licitacion.

30. En alcance a la pregunta anterior, y en caso de que su respuesta sea positiva, favor de
confirmar que dicho lo anterior, esta cobertura Unicamente aplica para enfermedades
terminales y no para enfermedades graves. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - Apegarse a lo establecido en el Anexo 1 “Especificacion técnica de
los servicios” de las bases de licitacién.

31.Pagina 28, ANEXO 1, COBERTURA Y SUMAS ASEGURADAS, APOYO EN CAN%;\/
(METASTASIS INVASIVAS) Y/O GRAVE ENFERMEDAD TERMINAL ANTICIPO DE
SUMA ASEGURADA BASICA; agradeceremos a la Convocante indicar si en los Gltimos
3 afios han tenido siniestros por enfermedad terminal. Favor de pronunciarse al
respecto.

Respuesta. - No se tiene registro de siniestros por enfermedad terminal en los
ultimos 3 afios.

32.Pagina 28, ANEXO 1, COBERTURA Y SUMAS ASEGURADAS, APOYO EN CANCERS
(METASTASIS INVASIVAS) Y/O GRAVE ENFERMEDAD TERMINAL ANTICIPO DE LA
SUMA ASEGURADA BASICA; solicitamos a la Convocante confirmar gue se trata de
anticipo de suma asegurada, mismo que se reducira de la suma asegurada bésica de

fallecimiento. Favor de pronunciarse al respecto. §
Respuesta. - Es correcta su apreciacion.

33. Pagina 29, ANEXO 1, LA MUERTE ACCIDENTAL COLECTIVA, INCISO A); Solicitamos a
la Convocante confirmar que operara de acuerdo con las Condiciones Generales inciso
a) Viajar como pasajero en cualquier vehiculo publico que se accidente, que no s
aéreo o maritimo, operado sobre una ruta establecida normalmente para el servici
de pasajeros y sujeto a itinerarios regulares. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - Apegarse a lo establecido en el Anexo 1 “Especificaciéon técnica de \
los servicios” de las bases de licitacién.

34.En alcance a la pregunta anterior y en caso de respuesta negatival a la pyegunta

e “ Av. Universidad 1001 Col. Universidad Auténoma del Estado de Morelos, Cuernavaca Morelos, EM
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anterior, favor de ratificar que este beneficio lo trae actualmente en su cobertura.
Favor de pronunciarse al respecto. '
Respuesta. - Apegarse a lo establecido en el Anexo 1 “Especificacion técnica de

los servicios” de las bases de licitacidn.

35.Pagina 29, ANEXO 1, PERDIDA ORGANICAS O MIEMBROS, PRIMER PUNTO;
Apreciaremos de la Convocante, permita eliminar de este parrafo el texto “que
produzca la muerte 0", ya que la intencion de este parrafo es definir el alcance de la
pérdida organica, la cual no contempla la muerte del asegurado. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta. - No se acepta.

36. Solicitamos a la convocante nos proporcione la siniestralidad de las ultimas 5 vigencias
(casos y monto) con fecha de siniestro y fecha de pago indicando la cobertura afectada,
y el grupo (trabajadores activos o jubilados o pensionados). Favor de pronunciars
respecto.

Respuesta. -Contestada en aclaracion nimero tres de la Convocante.

37.Con el fin de realizar un mejor analisis del riesgo, solicitamos amablemente a la
Convocante, proporcional la siguiente informacion de por lo menos las ultimas 5
vigencias: niumero de asegurados, suma asegurada, prima total pagada por cada
vigencia, e indicar si se han mantenido las mismas coberturas. Favor de pronunciarse
al respecto.

Respuesta. - Contestada en solicitud de aclaracién nimero veintidés del licitan
Seguros Azteca S.A. de C.V.

38. Pagina 33 de 40, “Anexo 3" Lista de verificacién de documentos.- Agradeceremos
a la Convocante indicar en cual sobre deber incluirse este documento, ya que no se
especifica, asi como ratificar que en el mismo debera anotarse el monto de la
propuesta econdmica, ya que el monto de la oferta no debe incluirse en ningun otro
documento que no corresponda a la propuesta econémica, por lo que sefialarlo en :
este anexo, pone en riesgo la secrecia de la oferta.- Favor de pronunciarse al q—}‘—‘\:
respecto. \\

Respuesta. - Contestada en solicitud de aclaracion namero treinta y nueve del
licitante Seguros Inbursa S.A. Grupo Financiero Inbursa.
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la clausula de agravacion del riesgo registrada ante la Comisién Nacional de Seguros y

Fianzas, en virtud de la cual cesaran los efectos del seguro de aquella persona
asegurada, beneficiario y/o contratante que se ubique dentro de alguna lista oficial,

relativa o vinculada con delitos que atenten contra los intereses del estado y/o de los

paises que integran la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico

(OCDE), lo anterior, en cumplimiento al Acuerdo por el que se modifica el decreto que

expide el protocolo de actuaciéon en materia de contrataciones publicas, otorgamiento

y prérroga de licencias, permisos y autorizaciones y concesiones. Favor de /
pronunciarse al respecto.

Respuesta. - Es correcta su apreciacion.

40. Pagina 39 de 40; “Modelo de contrato”; numerales | a VIII. En complemento a la
pregunta anterior, y para el caso de que la misma sea contestada en sentido negativo.
Se solicita a la convocante se sirva ratificar que la permanencia en la colectividad o
grupo asegurable, de todas las personas que participen de forma directa o indirecta
en el presente seguro quedaran sujetas a lo estipulado en las disposiciones legales
aplicables. Lo anterior, con fundamento en el articulo 492 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas. Favor de Pronunciarse al Respecto.

Respuesta. - Contestada en solicitud de aclaracién inmediata anterior.
D. Preguntas del licitante Pan American Compafiia de Seguros S.A. de C.V.
Pregunta 1. Anexo N°. 4 “Formatos para la presentacion de los requisitos solicitados por
la Convocante”, numeral 34, quinta vifieta; Comprobante de domicilio no may

treinta dias naturales. Solicitamos a la convocante que el comprobante de domicilio tenga
una vigencia no mayor a dos meses, favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - Apegarse a lo establecido en el Apartado IV. Requisitos para las
proposiciones, numeral 3. Contenido de la propuesta técnica, Anexo N° 4 “Formatos \O :
para la presentacion de los requisitos solicitados por la Convocante”, numeral 34 de las

Bases de licitacion, vifieta cinco, el licitante debera exhibir comprobante de domicilio

no mayor a treinta dias naturales.

Pregunta 2. ANEXO 1; Solicitamos a la convocante para poder ofrecer una precio justo
acuerdo a sus necesidades nos proporcione el listado de los asegurados en formaté Excel q

e@n Av. Universidad 1001 Col. Universidad Autonoma del Estade de Morelos, Cuernavaca Morelos,
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incluya por lo menos edad, puesto, fecha de nacimiento, RFC, favor de pronunciarse al
respecto.

Respuesta. - Contestada en aclaracion nimero tres de la Convocante.

Pregunta 3. ANEXO 1; Solicitamos a la convocante nos proporcione la siniestralidad detallada,
de las ultimas 5 vigencias, que incluya: Nombre del asegurado, Fecha de ocurrido, Cobertura
afectada y/o causa de fallecimiento, Monto reclamado, Fecha de reclamado, Monto
reclamado, y Estatus, favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - Contestada en aclaracion numero tres de la Convocante.

Pregunta 4. ANEXO 1; Solicitamos a la convocante nos confirme si hay siniestros pendientes
de pago, favor de pronunciarse al respecto. b

Respuesta. - Si, se encuentra uno en proceso de pago.

S - E.Preguntas del licitante THONA Seguros S.A. de C.V. _ (
1. Apartado IV “REQUISITOS PARA LAS PROPOSICIONES” numeral 2, “Presentacion de -
proposiciones” inciso ¢). Se solicita a la convocante confirmar que se podra participar
en los diferentes actos de la presente licitacion a través de un tercero nombrado por
el representante legal mediante carta poder simple en donde se precise que dicho
tercero se encuentra facultado para actuar en nombre y representacion de “Thona
Seguros S.A. de C.V.", en todos y cada uno de los eventos derivados de la licitacion,
contando, por lo tanto, con facultades suficientes para realizar las aclaracione
necesarias que deriven de los diferentes eventos del procedimiento, pudiendo realizar

la firma de las actas que al efecto se levanten, asi como para recibir los documentos
derivados del procedimiento en que se actda.

Respuesta. - Se acepta.

2. Apartado V. “CRITERIO PARA LA EVALUACION DE PROPUESTAS Y ADJUDICACION DE
CONTRATOS". Con la finalidad de realizar un adecuado analisis del riesgo a asegurar,

agradeceremos a la convocante proporcionar siniestralidad ocurrida en las ultimas
tres vigencias.

Respuesta. -Contestada en aclaracién namero tres de la convocante. |
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3. Apartado VI “OBSERVACIONES PARA EL PROVEEDOR ADJUDICADO” numeral 2. “Penas
convencionales”. Atentamente se solicita a la convocante confirmar que dicha
penalizacion sera sobre el monto de lo incumplido o servicio no prestado,
entendiéndose esto, entre otros supuestos, como lo descrito en los incisos a); b); e); f);

g); h); ei)

Respuesta. - Es correcta su apreciacién, las penas convencionales se aplicaran
conforme a lo establecido en el Apartado V. Observaciones para el proveedor
adjudicado, numeral 2 Penas Convencionales incisos a) al f) de las bases de
licitacién, con independencia de que la convocante pueda llevar a cabo el
procedimiento establecido en el articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seg
y de Fianzas.

4. Apartado VI “OBSERVACIONES PARA EL PROVEEDOR ADJUDICADO” numeral 2. “Penas /
convencionales”, En alcance a la pregunta anterior se solicita a la convocante confirmar
que en caso de retraso en el pago de siniestros o de la materializacién de los supuestos
contenidos en los incisos c); y d); el pago de penas convencionales se realizara al
beneficiario del mismo en términos de lo previsto en el articulo 276 de la Ley de

Instituciones de Seguros y de Fianzas.
Respuesta. - Contestada en solicitud de aclaracion inmediata anterior.

5. Apartado VIl “SITUACIONES NO PREVISTAS”: NUMERAL 1 “INFORMACION ADICIO :
en relacion a la parte final del documento “ANEXO 3", Agradeceremos a la convocante
confirmar que el campo “MONTO TOTAL DE LA PROPUESTA" no deberd §
considerado por los licitantes, toda vez que los precios deberan entregarse por los

participantes conforme a lo requerido en el "APARTADO IV “REQUISITOS PARA LAS
PROPOSICIONES” NUMERAL 4 “Contenido de la propuesta econdémica” de conformidad

al “ANEXO 2" “PROPUESTA ECONOMICA". ; VQ ’
Y \\

Respuesta. - Es correcta su apreciacion y no se requiere presentar la prima p
asegurado, no obstante la Convocante a solicitud del area técnica requirente d
servicio podra solicitarlo al licitante adjudicado.

ANEXO 1
"ESPECIFICACION TECNICA DE LOS SERVICIOS"
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6. Apartado “CONDICIONES DE LA POLIZA", donde se menciona “POLIZA

AUTOADMINISTRADA POR LA UNIVERSIDAD"  "AUTOADMINISTRACION"
agradeceremos a la convocante confirmar que el ajuste de primas derivado de
movimientos de altas y bajas de asegurados, se realizara bajo la siguiente formula:

SAF - SAI
=) *cpa

Ajuste de Prima5=( >

Dénde:
SAF = suma asegurada total al final de la vigencia

SAl =suma asegurada total al inicio de la vigencia
CP = cuota promedio actual

El célculo de la prima para el ajuste anual es el siguiente:

Valor de Ajuste = ( PMA1 /SA1 ) * (SA2-SA1)/2*(DDVIG/365)

Donde:

PMA1 = Prima Anual Inicial de la Péliza terminada que se esta Renovando.
SA1 = Suma Asegurada Inicial de la Péliza terminada que se esta renovando.
SA2 = Suma Asegurada Inicial de la nueva Pdéliza.

DDVIG = Dias de Vigencia de la Péliza terminada que se esta Renovando.
(PMA1 /SA1) = Cuota Promedio de la Péliza terminada que se esta

renovando
( SA2 - SA1) = Diferencias de Sumas Aseguradas, como comenz¢ la pdliza el
afio anterior y como esta comenzando el nuevo afio poliza.

Respuesta: Sera una péliza auto administrada con ajuste al final de la vigencia
para altas o bajas.

7. Apartado “CONDICIONES DE LA POLIZA", donde se menciona “POLIZA
AUTOADMINISTRADA POR LA UNIVERSIDAD" “DESIGNACION DE BENEFICIARIOS”. Se
solicita a la convocante confirmar que la forma de administracion de la designacion de
beneficiarios es mediante el mecanismo de auto-administracion, donde la contratante,
a través del area responsable de la custodia de estos, certificara que la designacion de
beneficiarios que proporcionara para el pago del siniestro es el ultimo que se tenia en

e
=
BN
su poder, quedando por lo tanto a salvo y en paz la aseguradora en caso de
reclamaciones posteriores. ;

Respuesta. - Es correcta su apreciacidn, la certificacion sera un oficio indicando
la dltima designacion en el expediente laboral que dejé en vida el aseguyado.

@“ Av. Universidad 1001 Col. Universidad Autonoma del Estado de Morelos, Cuernavaca Morelos, UA E
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8. Apartado “COBERTURAS Y SUMAS ASEGURADAS”, donde se menciona “MUERTE

ACCIDENTAL". Agradeceremos a la contratante confirmar que la cobertura de suicidio
no sera considerada como muerte accidental.
Respuesta. - Conforme al Anexo 1 “Especificacion técnica de los servicios” de las
bases de licitacion, muerte natural incluyendo suicidio.

9. Apartado “COBERTURAS Y SUMAS ASEGURADAS”, donde se menciona “MUERTE
ACCIDENTAL". Agradeceremos a la contratante confirmar que el importe de la
cobertura de muerte accidental (doble indemnizacién) considera el importe de la suma
asegurada por fallecimiento, por lo que se pagaran en total $1,200,000.00

Respuesta. - Apegarse a lo establecido en el Anexo 1 “Especificacién técnica de
los servicios” de las bases de licitacion.

10. Apartado “COBERTURAS Y SUMAS ASEGURADAS", donde se menciona “MUERT
ACCIDENTAL COLECTIVA”". Agradeceremos a la contratante confirmar que el importe
de la cobertura de muerte accidental colectiva (triple indemnizacién) considera el

importe de la suma asegurada por fallecimiento y por muerte accidental, por lo que se \
pagaran en total $1,800,000.00.

Respuesta. - Apegarse a lo establecido en el Anexo 1 “Especificaciéon técnica de

los servicios” de las bases de licitacion.

11. Apartado “COBERTURAS Y SUMAS ASEGURADAS", donde se menciona “PERDI %
ORGANICAS POR ACCIDENTE ESCALA “A™. Agradeceremos a la convocante confirmar
que dicha cobertura de pérdidas organicas operara de conformidad con lo siguiente.

En caso de que el Integrante fallezca o sufra una Pérdida Orgdnica como
consecuencia de un Accidente, siempre y cuando haya ocurrido durante el periodo /
del seguro de esta cobertura y dentro de los 90 (noventa) dias siguientes a la fecha
del mismo, la Compafiia pagard por concepto de indemnizacién bajo esta cobertura,
el porcentaje correspondiente de la Suma Asegurada que se sefiala en la tabla de

indemnizaciones, segun la Escala "A”.

i
i

\}
N
IS

A
9

. . . ol - |
En caso de sufrir el Integrante varias de las pérdidas orgdnicas especjficadas,

responsabilidad total de la compafiia en ningun caso excederd la suma\ssegurada,
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establecida para esta cobertura, aun cuando el Integrante sufriere en uno o mads
eventos varias de las pérdidas orgdnicas especificadas en la tabla anterior.

Cualquier indemnizacion pagada por la compaiiia, reduce en la misma proporcion
la suma asegurada de esta cobertura para el Integrante afectado, hasta agotarse,
relevando de toda responsabilidad posterior a la compaiiia.

La indemnizacién correspondiente a pérdidas orgdnicas se efectuard al propio
integrante. Al tramitarse alguna reclamacion relacionada con la cobertura por
pérdidas orgadnicas, la compafiia tendrd el derecho de practicar a su costa un
examen médico al Integrante.

3
2

Respuesta. - Apegarse a lo establecido en el Anexo 1 “Especificacion técni ade.
los servicios” de las bases de licitacion.

12. Apartado “COBERTURAS Y SUMAS ASEGURADAS", donde se menciona “APOYQO EN
CANCER, METASTASIS INVASIVAS Y/O GRAVE ENFERMEDAD TERMINAL ANTICIPO DE LA
SUMA ASEGURADA BASICA.” En el entendido que el pago de la suma asegurada por
enfermedad terminal corresponde a un anticipo de la suma asegurada por
fallecimiento y que al momento de presentarse el evento objeto de este seguro, el
importe del anticipo sera descontado de la suma asegurada total, agradeceremos a la
convocante confirmar que el remanente de esta suma asegurada sera pagado a los
beneficiarios en la misma proporcion en la que fueron designados por el asegurad
titular.

Respuesta. - Es correcta su apreciacion.

13. Apartado "PAGO DE LA SUMA ASEGURADA". Se solicita amablemente a la convocante
indique si quedaran cubiertos las y los asegurados que sufran desaparicion y no se
pueda acreditar la muerte mediante documentacién como certificado de defuncién o
acta de defuncién, siendo que para acreditar tal situacion se presentara el documento
que emita la autoridad competente con la declaratoria de presuncion de muerte en la \\.\
cual dictamine el hecho, por lo que en estos casos la prescripcién no surtira efectos. Ante
laimposibilidad de establecer una fecha cierta de la muerte de una persona secuestrada
o desaparecida se solicita amablemente a la convocante confirmar que la fecha que/se
tomara para efectos del contrato de seguro, en particular, es aquella en qug la autopidad
competente lo determine.

156

AEM
RECTORIA
2023-2029

@“ Av. Universidad 1001 Col. Universidad Autonoma del Estado de Morelos, Cuernavaca Morelo
-——3

México, 62209, Torre de Rectoria, Tel. (777) 329 70 00, Ext. 3757, 4980 jefatura.compras@uaem.mx,
licitaciones.drm@uaem.edu.mx, gabriela.salgado@uaem.mx, gabriela.munoz@uaem.mx




TESORERIA GENERAL
A

Direccion General de Administracion

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL . . .
ESTADO DE MORELOS Direccién de Recursos Materiales

Respuesta. - Es correcta su apreciacion. En el entendido de que la prescripcion
empezara a surtir efectos a partir de la declaratoria de presuncién de muerte por
autoridad competente. .
14. Apartado “PAGO DE LA SUMA ASEGURADA", donde se menciona “PARA EL PAGO DE LA
SUMA ASEGURADA EN CASO DE SINIESTRO SE PRESENTARA UNICAMENTE LA
SIGUIENTE DOCUMENTACION" Solicitamos a la convocante ratificar que para la debida
acreditacion del riesgo, en términos de lo dispuesto por el numeral 69, de la Ley sobre
el Contrato del Seguro, la aseguradora podra solicitar del asegurado o beneficiario
informacion adicional sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales
puedan determinarse las circunstancias de su realizacion y las consecuencias del -
mismo.

Respuesta. - Apegarse a lo establecido en el Anexo 1 “Especificacion técnic
los servicios” de las bases de licitacion.

15."ANEXO 2" “PROPUESTA ECONOMICA” con la finalidad de analizar adecuadamente el
riesgo a asegurar, se solicita a la convocante tenga bien facilitarnos en formato Excel
de manera editable, los listados de asegurados, mismos que deberian contener, al
menos el RFC y fecha de nacimiento o Clave Unica del Registro de Poblacion.

Respuesta. - Contestada en aclaracion nimero tres de la Convocante.
PREGUNTAS DE CARACTER GENERAL

16. En estricto cumplimiento a lo dispuesto por el Art. 492 de la Ley de Instituciones de
Seguros y Fianzas, en concordancia a lo dispuesto por el Art. 400 bis del Cédigo Penal
Federal, ambos de observancia obligatoria para las instituciones que integran el \(6
sistema financiero mexicano, agradeceremos a la convocante confirmar que en el
momento en que Thona Seguros S.A., de C.V., tenga conocimiento de que cualquier
persona que integre la colectividad asegurada se encuentre en alguno de lgs
supuestos que refieren los articulos antes citados, deberemos, de forma inmediat
hacer del conocimiento de esa contratante dicha circunstancia absteniéndonos
incorporarlo a la péliza de seguros de que se trate. En ese sentido esa H. Contratantg
deberd comunicar al interesado sobre la imposibilidad juridica de integrarlo a I:

\
\E\
referida poliza de seguro para que dicha persona, de asi considerarlo conveniente) SQL

ocurra ante las instancias que legales competentes a manifestar lo que conforfge a
derecho considere pertinente.
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Respuesta. - Se acepta.

17.En alcance a la pregunta anterior, agradeceremos confirmar que lo expuesto en el
parrafo que antecede deberd, en todos los casos, ser tratado con la secrecia y
confidencialidad de que tratan la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de los Particulares, asi como a las condiciones aplicables relativas a la
proteccion de los derechos de las personas.
Respuesta. - Contestada en solicitud de aclaracién inmediata anterior.

A continuacion, se pregunta a los licitantes que asisten al presente acto, si han quedado
resueltos sus cuestionamientos en funcion de las respuestas dadas por la convocante en la
presente Junta de Aclaraciones. memmem e ane R

En uso de la voz los representantes de las empresas MetlLife México S.A. de C.V., Seg
Argos S.A: de C.V. y Thona Seguros S.A. de C.V. manifiestan que han quedo aclaradas st
solicitudes de aclaracion y que no tiene mas dudas respecto de las bases y lo aclarado en la
presente junta de aclaraciones.-------- messemmesmmeemeennae -

De conformidad con lo establecido en el Apartado Il. Informacion Especifica del \
Procedimiento, numeral 1. Acto de Junta de Aclaraciones, inciso H) de las Bases de licitacion,

las aclaraciones derivadas de la presente junta formaran parte de la Convocatoria a la
licitacion y deberan ser consideradas por los licitantes en la elaboracién de su proposicién.

Las solicitudes de aclaracién que sean enviadas con posterioridad al dia y hora del acto

junta de aclaraciones, no seran contestadas por resultar extemporaneas y se integraran al
expediente respectivo, excepto aquéllas que seran contestadas en caso de que la convoca
determine celebrar ulteriores juntas de aclaraciones. -- e

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 del Reglamento General de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la Universidad Autonoma del Estado de Morelos, no ha lugar a
celebrarse una ulterior junta de aclaraciones por lo que ésta es la Ultima. ------------=-----smmmnnmnev

Se reitera que, de conformidad con lo establecido en el Apartado Il. Informacién Especifica del
Procedimiento, numeral 2 Acto de presentacién y apertura de proposiciones de las Bases
licitacion, el acto de presentacién y apertura de proposiciones, se llevara a cabo a las trec
horas del dia viernes tres de julio del ailo dos mil veintiséis, en Sala de Juntas ukicada e\

México, 62209, Torre de Rectoria, Tel. (777) 329 70 00, Ext. 3757, 4980 jefatura.compras@uaem.mx, =
licitaciones.drm@uaem.edu.mx, gabriela.salgado@uaem.mx, gabriela.munoz@uaem.mx
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el pasillo de la Coordinacién de Centros de Cémputo de la Facultad de Contaduria,
Administracién e Informaética, Edificio 2-B en Avenida Universidad numero 1001 Col.
Universidad Auténoma del Estado de Morelos, C.P. 62209 en Cuernavaca, Morelos.--------------

De conformidad con lo establecido en el Apartado Il. Informaciéon Especifica del
Procedimiento, numeral 1 Acto de Junta de aclaraciones inciso J) de las Bases de licitacion, de
la presente acta se entrega copia a los licitantes que asistieron. Asimismo, se publicara un
ejemplar del acta en la pagina de internet de la Universidad el dia de hoy www.uaem.mx para
su notificacion a los licitantes que no hayan asistido lo que sustituye la notificacion personal.

Siendo las doce horas del dia de su inicio se da por terminada la presente junta. -----=-===--------

Por la Convocante

___,L-_——-'__./i—m _.\..;__!3":':1‘-"" -alnChEZ
Directora Generalrde Administracion

Mtro. Manuel Alonso Huerta Pérez
Jefe del Departamento de Compras y Contratos
de la Direccion de Recursos Materiales
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Andr ado Flores
Asistente Técnico gel PDepartamento de Prestacione
de |4 Direccidon de Personal .

'i. Jimes
uejas,"ganciones e Inconformidades

Jefe del Departamento

Por los licitantes:

MetLife México S.A. de C.V.
Representada por. - N i iela Jiménez Borzani.

Seguros Akgos/S/A’de C.V. o
Representada por. - Lissette Col6 Pérez.

‘i'kflm ﬂt 70 é/; zy % 2
Thona Seguros S.A. de C.V.
Representada por. - Lorena Arellano Gonzalez.

La presente hoja de firmas forma parte integrante del acta de la segunda de junta de aclaraciones de fecha
veintiseis de junio de dos mil veintiséis, celebrada dentro del procedimiento de Licitacion Publica Nacional
Presencial LP16/2026 " Contratacidn de la péliza autoadministrable del seguro de vida grupo de todo el
personal de confianza en activo, jubilado y pensionado de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos.”
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